INSERT

REGULAMIN

praw i obowigzkéw posiadacza Abonamentu na aktualizacje
do programu komputerowego

§1

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz.
1204, z pézn. zm.) tworzy sie niniejszy regulamin [zwany dalej: Regulaminem] $wiadczenia ustugi polegajgcej na
pobieraniu, instalowaniu i korzystaniu przez Ustugobiorcow drogg elektroniczng z Aktualizacji Programu
Komputerowego wyprodukowanego przez Ustugodawce w formie Abonamentu, tj. poprzez pobranie Aktualizaciji
Programu Komputerowego poprzez mechanizm INSMAIL dostepny z poziomu Programu Komputerowego, przez
Okres Obowigzywania Abonamentu.

llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Abonamencie — nalezy przez to rozumieé¢ uprawnienie Ustugobiorcy, nabyte na podstawie niniejszego
Regulaminu, upowazniajgce go do korzystania z Aktualizacji Programu Komputerowego przez Okres
Obowigzywania Abonamentu;

Ustugobiorcy — nalezy przez to rozumie¢ podmiot posiadajacy wazng licencje na korzystanie z Programu
Komputerowego korzystajgcego z ustugi Abonamentu opisanego w Regulaminie, tj. Aktualizacji Programu
Komputerowego przez Okres Obowigzywania Abonamentu. Ustugobiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna
badz jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, do ktdrej stosuje sie odpowiednio przepisy o osobach
prawnych, ktéra zakupita od Ustugodawcy Program Komputerowy wyprodukowany przez spétke InsERT S.A.
z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej 2;

Programie Komputerowym — nalezy przez to rozumie¢ program komputerowy wyprodukowany przez spotke
InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej 2;

Mechanizmie INSMAIL - wewnetrzny system przekazywania informacji dotyczacych Programu
Komputerowego w tym dostepnych aktualizacji programu znajdujacy sie wewnatrz Programu Komputerowego;
Okresie Obowigzywania Abonamentu — nalezy przez to rozumie¢ okres 365 dni od momentu zakupu ustugi, z
wyjatkiem ustug zakupionych w Okresie Promocyjnym, dla ktérych okres 365 dni liczony jest od dnia
nastepujgcego po dniu zakonczenia dotychczasowej ustugi i obejmujgcg Aktualizacje Programu
Komputerowego powstate i zamieszczone na stronie internetowej Ustugodawcy w okresie obowigzywania
ustugi oraz dostepne do pobrania przez Ustugobiorce poprzez mechanizm INSMAIL z poziomu Programu
Komputerowego;

Aktualizacji Programu Komputerowego — nalezy przez to rozumie¢ kolejna, numerowang wersje Programu
Komputerowego (np. 1.04, ale nie 1.04a) wprowadzajgca do niego zmiany zwiekszajgce jego funkcjonalnosé
i uzytecznos¢ oraz aktualizujgce Program Komputerowy do obowigzujgcych przepiséw prawa na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. Aktualizacje te obejmujg dostosowanie Programu Komputerowego przez
Ustugodawce wytgcznie w ramach jego podstawowej dziatalnosci i na potrzeby ogétu Uzytkownikéw Programu
Komputerowego. Ustugodawca zamiesci informacje o ukazaniu sie Aktualizacji Programu Komputerowego nie
pozniej niz w terminie wejscia zmian przepiséw prawa w zycie;

Dniu Ukazania Sie Aktualizacji — nalezy przez to rozumie¢ dzien zamieszczenia informacji o Aktualizacji
Programu Komputerowego na oficjalnej stronie internetowej Ustugodawcy — https://www.insert.com.pl, a takze
poinformowanie Ustugobiorcy o dostepnosci pobrania Aktualizacji Programu Komputerowego przez Program
Komputerowy za pomocg mechanizmu komunikacyjnego INSMAIL;

Ustugodawcy swiadczacym opisane w Regulaminie ustugi drogg elektroniczng — nalezy przez to rozumieé
spotke InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej 2;

Okresie Promocyjnym — nalezy przez to rozumie¢ okres 30 dni od momentu wygasniecia dotychczas
posiadanego Abonamentu, w ktérym mozliwy jest zakup Abonamentu na kolejny okres na okreslonych przez
Ustugodawce warunkach, ktore sa dostepne pod adresem:
https://www.insert.com.pl/programy_dla_firm/cennik.html .
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zakup i korzystanie z ustugi Abonamentu wymaga ztozenia przez Ustugobiorce przed zawarciem umowy na
pobieranie, instalowanie i korzystanie drogg elektroniczng z Aktualizacji Programu Komputerowego oswiadczenia o
akceptacji postanowien niniejszego regulaminu..

Za ustuge Abonamentu Ustugodawca pobiera z gory za caty Okres Obowigzywania Abonamentu optate wskazang w
Zamoéwieniu. Ustugodawca moze uzalezni¢ cene zakupu Abonamentu na kolejny Okres Obowigzywania Abonamentu
od chwili, w ktérej Ustugobiorca dokonat jej zakupu.

Zawarcie umowy na Okres Obowigzywania Abonamentu na pobieranie, instalowanie i korzystanie drogg
elektroniczng z Aktualizacji Programu Komputerowego nastepuje po wczesniejszym zapoznaniu sie z trescig i
ztozeniu przez Ustugobiorce o$wiadczenia o akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu i regulaminu Marketu
oraz uiszczeniu optaty okreslonej w § 2 pkt. 2 i z chwilg potwierdzenia otrzymania przez Ustugodawce optaty
okreslonej w § 2 pkt. 2 Regulaminu.

Skorzystanie z warunkéw obowigzujgcych dla zakupu Abonamentu w Okresie Promocyjnym wymaga w
szczegolnosci otrzymania przez Ustugodawce w czasie trwania Okresu Promocyjnego optaty okreslonej w § 2 pkt. 2
Regulaminu uiszczonej przez Ustugobiorce.

Oswiadczenie przez Ustugobiorce o akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu moze by¢ ztozone:

a) poprzez akceptacje regulaminu Marketu, po uprzednim zapoznaniu sie z tym regulaminem dostepnym pod
adresem: https://market.insert.com.pl

b) w formie pisemnej, korespondencyjnie na adres: INSERT S.A. 54-519 Wroctaw ul. Jerzmanowska 2;

c) w formie dokumentowej poprzez wymiane danych elektronicznych poprzez wystanie z adresu e-mail
Ustugobiorcy na adres e-mail Ustugodawcy: office@insert.com.pl oswiadczenia o akceptacji postanowien
niniejszego Regulaminu;

Uiszczenie przez Ustugobiorce opfaty za ustuge Abonamentu okreslonej w § 2 pkt. 2 oznacza, iz Ustugobiorca
zapoznat sie z trescig i akceptuje postanowienia niniejszego regulaminu.

Ustugodawca, otrzymujgc Zamowienie od Ustugobiorcy na ustuge Abonamentu zastrzega, ze Ustugobiorca nabywa
prawo do pobierania, instalowania na swoim komputerze oraz do korzystania z Aktualizacji Programu
Komputerowego w Abonamencie za pomocg Programu Komputerowego, ktére ukazg sie przez caly okres
obowigzywania Abonamentu, po uiszczeniu przez Ustugobiorce optaty okreslonej w § 2 pkt. 2.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i godzi sie z tym, ze pobranie, zainstalowanie i korzystanie z Aktualizaciji
Programu Komputerowego odbywa sie w trybie wskazanym przez Ustugodawce. Aktualizacje Programu
Komputerowego mozliwe sg do pobrania, zainstalowania i korzystania przez Ustugobiorce poprzez Program
Komputerowy za pomocg mechanizmu komunikacyjnego INSMAIL.

Ustugobiorca nabywa prawo do korzystania z Aktualizacji Programu Komputerowego z chwilg jego zainstalowania
na komputerze, na ktérym zainstalowano uprzednio Program Komputerowy. Ustugobiorca moze korzysta¢ z
Aktualizacji Programu Komputerowego w zakresie i na zasadach okreslonych w umowie licencji Programu
Komputerowego.

Z chwilg zawarcia umowy na $wiadczenie ustugi Abonamentu, okreslong zgodnie z ust. 3 powyzej, Ustugobiorca
oprécz prawa do pobierania, instalowania i korzystania drogg elektroniczng z Aktualizacji Programu Komputerowego
nabywa prawo do korzystania z dodatkowych funkcjonalnosci Programu Komputerowego dostepnych wytgcznie dla
posiadaczy aktywnego Abonamentu. Uptyw Okresu Obowigzywania Abonamentu skutkuje automatyczng utratg
mozliwosci korzystania przez Ustugobiorce z dodatkowych funkcjonalnosci Programu Komputerowego, o ktérych
mowa powyzej. Aktualna lista dodatkowych funkcjonalnosci oraz warunki ich wykorzystania zamieszczona jest na
stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem https://www.insert.com.pl/funkcie czasowe gt

Wymagania techniczne, jakie powinien spetnia¢ system Ustugobiorcy w celu korzystania z ustugi Abonamentu, to
posiadanie komputera pracujacego pod kontrolg systemu operacyjnego Windows 8, Windows 8.1, Windows 10,
Windows Server 2008 R2 podtgczonego do Internetu i korzystanie z najnowszej wersji przegladarki internetowe;j:
Internet Explorer lub Edge, Firefox, Google Chrome, Opera. Do korzystania z ustugi niezbedne jest takze posiadanie
wigczonej ustugi INSMAIL dostepnej z poziomu Programu komputerowego na komputerze Ustugobiorcy.
Szczegoétowe informacje na temat ustugi Abonamentu i Regulaminu zamieszczone sg na stronie internetowej
Ustugodawcy pod adresem https://www.insert.com.pl/dla_uzytkownikow/abonament/regulaminy.html

Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem osobiscie w siedzibie firmy
Ustugodawcy, badz za posrednictwem poczty pod adres wskazany w Zamodwieniu lub e-mailem na adres:
office@insert.com.pl

Sktadane reklamacje nie mogg dotyczyé w szczegdlnosci: nieprawidtowosci w funkcjonowaniu powotywanej
przegladarki internetowej, przerwy w dostepie do Internetu, sprzetu Ustugobiorcy lub tgczy internetowych,
okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi wytgcznej odpowiedzialnosci, a takze innych okoliczno$ci zwigzanych
z dziatalno$cig podmiotéw, za ktérych dziatania Ustugodawca nie odpowiada.

Reklamacje sg rozpatrywane nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ich prawidtowego pisemnego zgtoszenia przez
Ustugobiorce.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi Abonamentu celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub usunigcia awarii, w tym réwniez usuniecia/naprawy nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu fgczy internetowych.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie oraz zakonczenia swiadczenia
ustugi Abonamentu w kazdym czasie bez podania przyczyny. Zmiany w dotychczasowym Regulaminie wchodzg w
zycie z dniem ich publikacji na stronie https://www.insert.com.pl/dla_uzytkownikow/abonament/regulaminy.html, a
wszelkie wcze$niejsze postanowienia w zakresie wprowadzonych zmian tracg moc.

W przypadku, gdy Ustugobiorca nie wyraza zgody na zmiane dotychczasowego Regulaminu i objecie zapisami
nowego Regulaminu dotychczas obowigzujgcej pomiedzy stronami umowy, Ustugobiorca powinien zlozyé
oswiadczenie Ustugodawcy o odmowie zgody na wprowadzenie zmian postanowien w dotychczasowym Regulaminie
na pismie pod rygorem niewaznosci w ciggu 7 dni od otrzymania powiadomienia od Ustugodawcy zgodnie z
postanowieniami ponizej. Jezeli Ustugodawca nie ztozy odmowy w wyznaczonym terminie i formie przyjmuje sie, ze
wyrazit zgode na nowe postanowienia Regulaminu.

InsERT powiadomi Ustugobiorcéw o zmianach w Regulaminie poprzez informacje o zmianach wystang na podany
przez Ustugobiorce adres poczty internetowej lub - w przypadku niepodania przez Ustugobiorce Ustugodawcy adresu
poczty internetowej - poprzez pismo informacyjne o wprowadzonych zmianach w Regulaminie przestane listownie
na adres Ustugobiorcy. Zawiadomienie Ustugobiorcy uznaje sie za dokonane skutecznie po uptywie 7 dni od
powiadomienia.

Ustugobiorcy, ktérzy w wyznaczonym terminie i formie odméwili zgody na nowe brzmienie Regulaminu, moga
korzysta¢ z ustug $swiadczonych na jego podstawie na dotychczasowych zasadach, az do uptywu terminu, na jaki
umowa zostata zawarta lub do ktérego zostat optacony Abonament, chyba ze z tre$ci zawiadomienia o zmianie lub
wprowadzeniu nowego Regulaminu bedzie wynikaé, ze wobec odmowy zgody Uzytkownika, umowa taka ulega
rozwigzaniu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane
okolicznosciami, na ktére Ustugodawca nie miat wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci.

Ustugobiorca uprawniony jest do otrzymania Aktualizacji Programu Komputerowego na ptycie CD wytgcznie po
uiszczeniu optaty w wysokosci 49,00 zt netto za 1 przestang sztuke CD.

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Ustugodawca, tj. INsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Jerzmanowska 2. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy na Abonament oraz marketingu
bezposredniego realizowanego przez InsERT. S.A. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji
wskazanych wyzej celéw oraz odpowiadajgcych tym celom prawnie uzasadnionych intereséw Ustugodawcy. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wykonywania w/w czynnosci. Pomimo dobrowolnosci,
konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci wykonywania w/w czynnosci.

Podstawg prawng przetwarzania podanych przez Ustugobiorce danych osobowych sg przepisy art. 6 ust. 1 lit. b i f
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, a w pozostatym zakresie — udzielona przez Ustugobiorce zgoda.

Dane osobowe podane przez Ustugobiorce bedg przetwarzane przez Ustugodawce przez okres obowigzywania
niniejszej umowy lub do momentu wniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody o ile byta ona podstawg przetwarzania
danych Ustugobiorcy. Dane Ustugobiorcy nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg profilowane.
Ustugobiorca ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych, jesli
uzna, ze przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce narusza przepisy o ochronie danych osobowych.
Przetwarzane przez Ustugodawce dane osobowe nie bedg przekazywane do Panstw trzecich.

Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu do tresci podanych danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W zakresie, w jakim wykorzystanie podanych przez
Ustugobiorce informacji opiera sie na udzielonej przez Ustugobiorce zgodzie, Ustugobiorca ma prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, kiérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

W przypadku ztozenia przez Ustugodawce oswiadczenia o rezygnaciji z ustugi Abonamentu, ponowne korzystanie z
ustugi Abonamentu jest mozliwe po ponownym ztoZzeniu przez Ustugodawce oswiadczenia o akceptacji postanowien
niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi Abonamentu, jezeli Ustugobiorca narusza postanowienia
niniejszego Regulaminu, narusza postanowienia umowy licencyjnej Programu Komputerowego, przekracza limit 30
pobran Aktualizacji Programu Komputerowego w miesigcu lub przy korzystaniu z ustugi Abonamentu prébuje albo
dostarcza tresci o charakterze bezprawnym. Odmowa oznacza wypowiedzenie Umowy przez Ustugodawce w trybie
natychmiastowym.

Strony uznajg za skuteczne i rbwnorzedne sposoby rozwigzania umowy w formie pisemnej i w formie elektronicznej
— w przypadku formy elektronicznej wigzacy jest wytgcznie adres Ustugodawcy: office@insert.com.pl.

W pozostatym zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Umowy
Licencji Programu stosowane odpowiednio oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy abonamentowej rozstrzygane bedg przez sgd wiasciwy dla siedziby




Ustugodawcy.
32. Regulamin obowigzuje dla Abonamentéw zakupionych od dnia 10.12.2019 roku.



