INSERT

REGULAMIN

praw i obowigzkéw posiadacza abonamentu na uaktualnienia nr
do programu komputerowego

§1

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

Ustu

Abonamencie — nalezy przez to rozumie¢ uprawnienie Uzytkownika, nabyte na podstawie niniejszego regulaminu,
upowazniajgce go do korzystania z Uaktualnien Programu Komputerowego przez Okres Obowigzywania
Abonamentu;

Ustugobiorcy — nalezy przez to rozumie¢ podmiot o nazwie , NIP , Z siedziba: , ,
posiadajgcy wazng licencje na korzystanie z Programu Komputerowego;

Programie Komputerowym — nalezy przez to rozumie¢ program komputerowy 0 numerze licencji
wyprodukowany przez spétke INSERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej 2;

Okresie Obowigzywania Abonamentu — nalezy przez to rozumie¢ okres 365 dni od r. do r. od dnia

zawarcia umowy, z wyjgtkiem Abonamentéw zakupionych w Okresie Promocyjnym, dla ktérych okres 365 dni
liczony jest od dnia nastepujgcego po dniu zakonczenia obowigzywania dotychczasowej umowy;

Uaktualnieniu Programu Komputerowego — nalezy przez to rozumie¢ kolejng, numerowang wersje Programu
Komputerowego (np. 1.04, ale nie 1.04a) wprowadzajgcg do niego zmiany zwiekszajgce jego funkcjonalnosc¢ i
uzyteczno$¢ oraz aktualizujagce Program Komputerowy do obowigzujgcych przepiséw prawa na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. Uaktualnienia te obejmujg dostosowanie Programu Komputerowego przez Ustugodawce
wytgcznie w ramach jego podstawowej dziatalnosci i na potrzeby ogétu Uzytkownikéw Programu Komputerowego.
Ustugodawca zamiesci informacje o ukazaniu sie Uaktualnienia Programu Komputerowego nie pozniej niz w
terminie wejscia zmian przepisdw prawa w zycie.

Dniu Ukazania Sie Uaktualnienia — nalezy przez to rozumie¢ dzien zamieszczenia Uaktualnienia Programu
Komputerowego na oficjalnej stronie internetowej Ustugodawcy — www.insert.com.pl;

Ustugodawcy — nalezy przez to rozumie¢ spdtke InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej 2;
Okresie Promocyjnym — nalezy przez to rozumie¢ okres 30 dni od momentu zakonczenia obowigzywania
dotychczasowej umowy, w ktérym mozliwy jest zakup Abonamentu na kolejny okres na okreslonych przez
Ustugodawce warunkach, ktore dostepne sg pod adresem:
https://lwww.insert.com.pl/programy_dla_firm/cennik.html.

§2

Z dniem zawarcia umowy na pobieranie, instalowanie i korzystanie z Uaktualniern Programu Komputerowego
Ustugobiorca nabywa prawo do pobierania, instalowania na swoim komputerze oraz do korzystania z Uaktualnien
Programu Komputerowego na ptycie DVD, ktére ukazg sie przez caty Okres Obowigzywania Abonamentu. Zawarcie
umowy na czas oznaczony trwajgcy 365 dni na pobieranie, instalowanie i korzystanie z Uaktualnien Programu
Komputerowego na ptycie DVD nastepuje z chwilg otrzymania przez Ustugodawce potwierdzenia uiszczenia przez
Ustugobiorce opfaty okreslonej w § 2 pkt. 3.

Z chwilg zawarcia umowy na pobieranie, instalowanie i korzystanie z Uaktualnien Programu Komputerowego
Ustugobiorca oprocz uprawnien, o ktéorych mowa w powyzszym ust. 1 nabywa réwniez prawo do Korzystania z
dodatkowych funkcjonalnosci Programu Komputerowego dostepnych wylgcznie dla posiadaczy aktywnego
Abonamentu. Uptyw Okresu Obowigzywania Abonamentu skutkuje automatyczng utratg mozliwosci korzystania przez
Ustugobiorce z dodatkowych funkcjonalnosci Programu Komputerowego, o ktérych mowa powyzej. Aktualna lista
dodatkowych funkcjonalnosci oraz warunki ich wykorzystania zamieszczona jest na stronie internetowej Ustugodawcy
pod adresem: https://www.insert.com.pl/funkcje_czasowe_gt.

Za ustuge Abonamentu przez okres jego obowigzywania Ustugodawca pobiera optate okreslong w Zaméwieniu.
Optata ta nie podlega zwrotowi. Wptaty za ustuge Abonamentu moga by¢ dokonywane przez Ustugobiorce przelewem
w formie przedptaty na wskazany na fakturze proforma rachunek bankowy Ustugodawcy lub ptatnoscig za pobraniem.
Uiszczenie przez Ustugobiorce optaty za ustuge Abonamentu okreslonej w pkt. 3 oznacza, iz Ustugobiorca zapoznat
sie z trescig i akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

Skorzystanie z warunkéw obowigzujgcych dla zakupu Abonamentu w Okresie Promocyjnym wymaga w szczegolnosci
otrzymania przez Ustugodawce w czasie trwania Okresu Promocyjnego optaty uiszczonej przez Ustugobiorce.

§3

gobiorca nabywa prawo do korzystania z Uaktualnienia Programu Komputerowego z chwilg jego zainstalowania na

komputerze, na ktérym zainstalowano uprzednio Program Komputerowy. Ustugobiorca moze korzysta¢ z Uaktualnienia
Programu Komputerowego w zakresie i na zasadach okreslonych w umowie licencji Programu Komputerowego.



§4

Uaktualnienia Programu Komputerowego na ptycie DVD bedg dostarczane Ustugobiorcy pocztg badz przesytka kurierska,
wraz z odpowiednim kodem aktywacyjnym, na adres wskazany przez Ustugobiorce.

1.

§5

Ustugobiorcy przystuguje prawo rozwigzania umowy na pobieranie, instalowanie i korzystanie z Uaktualnien Programu
Komputerowego na ptycie DVD wytgcznie w przypadku ztozenia:

a) w formie elektronicznej, poprzez wymiane danych elektronicznych poprzez wystanie z adresu e-mail

Ustugobiorcy na adres e-mail Ustugodawcy: office@insert.com.pl

b) faksem pod numer 71 7876111

c) telefonicznie pod numer 71 7876125
oswiadczenia na zawarcie umowy na pobieranie, instalowanie i korzystanie z Uaktualniern Programu Komputerowego
droga elektroniczng w postaci e-Abonamentu. W takim przypadku umowa taka zostanie zawarta na czas oznaczony
do konca okresu obowigzywania umowy na ustuge Abonamentu na ptycie DVD po akceptacji regulaminu e-
Abonamentu przed zawarciem takiej umowy. Oswiadczenie Ustugobiorcy o rezygnacji z ustugi Abonamentu na ptycie
DVD moze by¢ ztozone Ustugodawcy w kazdym czasie w formie okreslonej powyzej. Rozwigzanie Umowy jest
dokonane z chwilg doreczenia Ustugodawcy oswiadczenia o rezygnacji. W takim przypadku kolejne Uaktualnienia
Programu Komputerowego, kitére ukaza sie po ztozeniu przez Ustugobiorce o$wiadczenia o rezygnacji z ustugi
Abonamentu na ptycie DVD, bedg dostarczane Ustugobiorcy zgodnie z Regulaminem e-Abonamentu. Jednoczeé$nie
Ustugobiorca godzi sie i przyjmuje do wiadomosci, iz z dniem ztozenia oswiadczenia o rezygnacji z ustugi Abonamentu
na ptycie DVD traci uprawnienia do pobierania, instalowania i korzystania z Uaktualnien Programu Komputerowego
na ptycie DVD. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Ustugobiorce optata okreslona w § 2 pkt. 3. nie podlega
zwrotowi i zostaje zaliczona na poczet kosztéw poniesionych przez Ustugodawce w zwigzku z zawarciem i realizacjg
umowy na pobieranie, instalowanie i korzystanie z Uaktualnien Programu Komputerowego drogg elektroniczng.
Ustugodawca ma prawo odmoéwié wykonania ustugi Abonamentu, jezeli Ustugobiorca narusza postanowienia
niniejszego Regulaminu, narusza postanowienia umowy licencyjnej Programu Komputerowego. Odmowa oznacza
wypowiedzenie Umowy przez Ustugodawce w trybie natychmiastowym.
Strony uznajg za skuteczne i rownorzedne sposoby rozwigzania umowy w formie pisemnej i w formie elektronicznej
—w przypadku formy elektronicznej wigzacy jest wytacznie adres Ustugodawcy: office@insert.com.pl.

§6

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Ustugodawca, tj. InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Jerzmanowska 2. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy na Abonament oraz marketingu
bezposredniego realizowanego przez InsERT. S.A. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji
wskazanych wyzej celéw oraz odpowiadajacych tym celom prawnie uzasadnionych intereséw Ustugodawcy. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wykonywania w/w czynnosci. Pomimo dobrowolnosci,
konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci wykonywania w/w czynnosci.

Podstawg prawng przetwarzania podanych przez Ustugobiorce danych osobowych sg przepisy art. 6 ust. 1 lit. bi f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, a w pozostatym zakresie — udzielona przez Ustugobiorce zgoda.

Dane osobowe podane przez Ustugobiorce bedg przetwarzane przez Ustugodawce przez okres obowigzywania
niniejszej umowy lub do momentu wniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody o ile byta ona podstawg przetwarzania
danych Ustugobiorcy. Dane Ustugobiorcy nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda profilowane.
Ustugobiorca ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych, jesli
uzna, ze przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce narusza przepisy o ochronie danych osobowych.
Przetwarzane przez Ustugodawce dane osobowe nie bedg przekazywane do Panstw trzecich.

Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu do tresci podanych danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. W zakresie, w jakim wykorzystanie podanych przez Ustugobiorce informacji
opiera sie na udzielonej przez Ustugobiorce zgodzie, Ustugobiorca ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, kiérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

§7

Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym czasie. Zmiany w
dotychczasowym Regulaminie wchodzg w zycie z dniem wskazanym na stronie www.insert.com.pl, a wszelkie
wczesniejsze postanowienia w zakresie wprowadzonych zmian tracg moc.

Postanowienia niniejszego regulaminu majg zastosowanie rowniez do wszystkich uméw na pobieranie, instalowanie
i korzystanie z Uaktualnien Programu komputerowego na ptycie zawartych przed dniem jego wejscia w zycie.

W przypadku, gdy Ustugobiorca nie wyraza zgody na zmiane dotychczasowego Regulaminu i objecie zapisami
nowego Regulaminu dotychczas obowigzujgcej pomiedzy stronami umowy, Ustugobiorca powinien ztozy¢, w terminie
7 dni o dnia zawiadomienia go o zmianach, o$wiadczenie Ustugodawcy o odmowie zgody na wprowadzenie zmian



postanowienn w dotychczasowym Regulaminie na pismie pod rygorem niewaznos$ci. Jezeli Ustugodawca nie ztozy
odmowy w wyznaczonym terminie i formie, przyjmuje sie, ze wyrazit zgode na nowe postanowienia Regulaminu.
Ustugodawca powiadomi Ustugobiorcow o zmianach w Regulaminie poprzez informacje o zmianach wystang na
podany przez Ustugobiorce adres poczty internetowej lub - w przypadku niepodania przez Ustugobiorce Ustugodawcy
adresu poczty internetowej - poprzez pismo informacyjne o wprowadzonych zmianach w Regulaminie przestane
listownie na adres Ustugobiorcy.

Zawiadomienie Ustugobiorcy uznaje sie za dokonane skutecznie po uptywie 7 dni od wystania powiadomienia.
Ustugobiorcy, ktdérzy w wyznaczonym terminie i formie odmowili zgody na nowe brzmienie Regulaminu, moga
korzysta¢ z ustug swiadczonych na jego podstawie na dotychczasowych zasadach, az do uptywu terminu, na jaki
umowa zostata zawarta lub do ktérego zostat optacony abonament, chyba ze z tresci zawiadomienia o zmianie lub
wprowadzeniu nowego Regulaminu bedzie wynika¢, ze wobec odmowy zgody Ustugobiorcy, umowa taka ulega
rozwigzaniu.

W pozostatym zakresie nieuregulowanym w niniejszej umowie zastosowanie majg postanowienia Umowy Licenc;ji
Programu stosowane odpowiednio oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

Regulamin obowigzuje dla Abonamentoéw zakupionych od dnia 25.05.2018 .



