POTWIERDZENIE WYGENEROWANIA UStUGI E-ABONAMENTU NR

DoTYCZY PROGRAMU
O NUMERZE LICENCJI
OKRES OBOWIAZYWANIA ABONAMENTU: -

DANE UStUGOBIORCY

Nazwa firmy:

Nr NIP/VATIN/PESEL:

Adres siedziby: , ,

WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI E-ABONAMENTU DO PROGRAMOW INSERT NEXO i NEXO PRO

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144
poz. 1204, z pdzn. zm.) tworzy sie niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi e-Abonamentu do programoéw InsERT
nexo i nexo Pro [zwane dalej Warunkami] polegajacej na pobieraniu, instalowaniu i korzystaniu przez
Ustugobiorcow droga elektroniczng z Uaktualnien Programu Komputerowego wyprodukowanego przez
Ustugodawce oraz Ustug dodatkowych pod nazwa ,,e-Abonament”. Korzystanie z ustugi e-Abonament polega
m.in. na pobraniu Uaktualnien Programu Komputerowego poprzez mechanizm INSMAIL dostepny z poziomu
Programu Komputerowego, przez Okres Obowigzywania e-Abonamentu.

|. DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych Warunkach jest mowa o:

1. Ustugodawcy — nalezy przez to rozumie¢ spotke InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy
ul. Jerzmanowskiej 2, NIP: 898-19-45-134, REGON: 932283479, KRS: 0000306888 wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI. Wydziat Gospodarczy —
KRS posiadajacej optacony kapitat zaktadowy w wysokosci 16.000.000,00-zt.

2. Ustugobiorcy — nalezy przez to rozumie¢ podmiot posiadajacy wazng licencje na korzystanie z Programu
Komputerowego oraz korzystajacego z ustugi e-Abonamentu. Ustugobiorcg moze by¢ osoba fizyczna, osoba
prawna badz jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, do ktérej stosuje sie odpowiednio
przepisy o osobach prawnych, ktéra zakupita Program Komputerowy wyprodukowany przez Ustugodawce.
3. e-Abonamencie — nalezy przez to rozumiec¢ uprawnienie Ustugobiorcy, nabyte na podstawie niniejszych
Warunkow, upowazniajgce go do korzystania z Uaktualnien Programu Komputerowego oraz Ustug
dodatkowych na warunkach okreslonych przez Ustugobiorce przez Okres Obowigzywania e-Abonamentu;

4. Okresie Obowigzywania e-Abonamentu — nalezy przez to rozumiec¢ okres 365 dni od momentu zakupu e-
Abonamentu, z wyjgtkiem e-Abonamentéw zakupionych w Okresie Promocyjnym, dla ktérych okres 365 dni
liczony jest od dnia nastepujgcego po dniu wygasniecia dotychczas posiadanego e-Abonamentu. Podczas
Okresu Obowigzywania Abonamentu Ustugobiorca uprawniony jest do pobierania Uaktualniern Programu
Komputerowego powstatych i zamieszczonych na stronie internetowej Ustugodawcy w okresie
obowigzywania e-Abonamentu oraz dostepnych do pobrania przez Ustugobiorce poprzez mechanizm
INSMAIL z poziomu Programu Komputerowego;

5. Uaktualnieniu Programu Komputerowego — nalezy przez to rozumieé kolejng wersje Programu
Komputerowego wprowadzajacg do niego zmiany zwiekszajace jego funkcjonalnos¢ i uzytecznos$é oraz
aktualizujgce Program Komputerowy do obowigzujgcych przepisdw prawa na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej. Uaktualnienia te obejmujg dostosowanie Programu Komputerowego przez Ustugodawce wytacznie
w ramach jego podstawowej dziatalnosci i na potrzeby ogdtu Uzytkownikdw Programu Komputerowego.



6. Ustugach dodatkowych — nalezy przez to rozumie¢ dostep do funkcjonalnosci internetowych w ramach e-
Abonamentu, ktérych wykaz znajduje sie na stronie https://www.insert.com.pl/funkcje_czasowe_nexo.
Dostep do ustug dodatkowych wymaga posiadania aktywnego e-Abonamentu na ulepszenia.

7. Moje Konto - nalezy przez to rozumiec strone internetowg dedykowang dla Ustugobiorcy, ktory posiada
wazng licencje na korzystanie z Programu Komputerowego

8. Programie Komputerowym — nalezy przez to rozumie¢ program komputerowy wyprodukowany przez
Ustugodawce.

9. Mechanizmie INSMAIL — nalezy przez to rozumie¢ wewnetrzny system przekazywania informacji
dotyczacych Programu Komputerowego w tym dostepnych uaktualnien programu znajdujacy sie wewnatrz
Programu Komputerowego;

10. Dniu Ukazania Sie Uaktualnienia — nalezy przez to rozumieé dzien zamieszczenia informacji o
Uaktualnieniu  Programu Komputerowego na oficjalnej stronie internetowej Ustugodawcy —
https://www.insert.com.pl, a takze poinformowanie Ustugobiorcy o dostepnosci pobrania Uaktualnienia
Programu Komputerowego przez Program Komputerowy za pomocg mechanizmu komunikacyjnego
INSMAIL.

11. Cenniku — nalezy przez to rozumiec aktualny Cennik na ustugi e-Abonamentu publikowany na stronie
internetowej Ustugodawcy o adresie: https://www.insert.com.pl/programy_dla_firm/cennik.html.

12. Okresie Promocyjnym — nalezy przez to rozumie¢ okres 30 dni od momentu wygasniecia dotychczas
posiadanego e-Abonamentu, w ktérym mozliwy jest zakup e-Abonamentu na kolejny okres na okreslonych
przez Ustugodawce warunkach, ktére s3 dostepne pod adresem:
https://www.insert.com.pl/programy_dla_firm/cennik.html

Il. AKCEPTACJA WARUNKOW SWIADCZENIA UStUGI | PLATNOSCI

1. Korzystanie z ustugi e-Abonamentu wymaga ztozenia przez Ustugobiorce przed jej zakupem oswiadczenia
o akceptacji postanowien niniejszych Warunkéw.

2. Za ustuge e-Abonamentu Ustugodawca pobiera z gory za caty Okres Obowigzywania e-Abonamentu optate
okreslong w Cenniku. Ustugodawca moze uzalezni¢ cene zakupu e-Abonamentu na kolejny Okres
Obowigzywania e-Abonamentu od chwili, w ktérej Ustugobiorca dokonat jej zakupu. Wptaty za ustuge e-
Abonamentu mogg by¢ dokonywane przez Ustugobiorce przelewem w formie przedptaty na wskazany na
fakturze proforma rachunek bankowy Ustugodawcy lub ptatnoscig za pobraniem.

3. Nabycie przez Ustugobiorce ustugi e-Abonamentu nastepuje zawsze po uprzednim zapoznaniu sie przez
Ustugobiorce z trescig niniejszych Warunkdw, ztozeniu przez niego oswiadczenia o jego akceptacji oraz po
uiszczeniu optaty okreslonej w punkcie 2 czes¢ Il. Nabycie ustugi e-Abonamentu przez Ustugobiorce nastepuje
z chwila potwierdzenia otrzymania przez Ustugodawce optaty okreslonej w punkcie 2 czes¢ II.

4. Skorzystanie z warunkow obowigzujacych dla zakupu e-Abonamentu w Okresie Promocyjnym wymaga w
szczegolnosci otrzymania przez Ustugodawce w czasie trwania Okresu Promocyjnego optaty uiszczonej przez
Ustugobiorce.

5. Oswiadczenie Ustugobiorcy o akceptacji postanowien niniejszych Warunkéw moze by¢ ztozone:

a) w formie pisemne;j tj. korespondencyjnie na adres: InsERT S.A. 54-519 Wroctaw ul. Jerzmanowska 2

b) w formie elektronicznej poprzez wysytke z adresu e-mail Ustugobiorcy na adres e-mail Ustugodawcy:
office@insert.com.pl oswiadczenia o akceptacji postanowien niniejszych Warunkoéw;

c) faksem na numer (71) 78 76 111;

d) telefonicznie pod numer (71) 78 76 125;

f) poprzez zaptate za ustuge e-Abonamentu.

6. Ustugodawca, otrzymujgc Zamdwienie od Ustugobiorcy na ustuge e-Abonamentu zastrzega, ze
Ustugobiorca nabywa prawo do pobierania, instalowania na swoim komputerze oraz do korzystania z
Uaktualnien Programu Komputerowego i Ustug dodatkowych w e-Abonamencie za pomoca Programu
Komputerowego, ktdre ukazg sie przez caty okres obowigzywania e-Abonamentu, dopiero z chwilg uiszczenia
opfaty okreslonej w punkcie 2 czes¢ Il

11l. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI E-ABONAMENTU

1. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i godzi sie z tym, ze pobranie, zainstalowanie i korzystanie z
Uaktualnien Programu Komputerowego odbywa sie w trybie wskazanym przez Ustugodawce. Uaktualnienia
Programu Komputerowego mozliwe sg do pobrania, zainstalowania i korzystania przez Ustugobiorce poprzez



Program Komputerowy za pomocg mechanizmu komunikacyjnego INSMAIL.
2. Ustugobiorca nabywa prawo do korzystania z Uaktualnienia Programu Komputerowego z chwilg jego
zainstalowania na komputerze, na ktérym zainstalowano uprzednio Program Komputerowy. Ustugobiorca
moze korzystac¢ z Uaktualnienia Programu Komputerowego w zakresie i na zasadach okreslonych w umowie
licencji Programu Komputerowego.
3. Ustugobiorca nabywa réwniez prawo do korzystania z Ustug dodatkowych na zasadach odrebnie przez
Ustugodawce okreslonych.
4. Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy posiadajgcemu wiecej niz jeden Program Komputerowy, do ktérego
zostata wykupiona ustuga e-Abonamentu, wyréwnania okreséw rozliczeniowych dla e-Abonamentéw
wykupionych do posiadanych przez Ustugobiorce Programéw Komputerowych. Ustugodawca umozliwia
wyréwnanie daty odnowienia e-Abonamentéw wytgcznie na wszystkie posiadane przez Ustugobiorce w
danym czasie Programy Komputerowe. Wyréwnanie nastepuje poprzez uiszczenie przez Ustugobiorce doptaty
za pozostaty do wykorzystania Okres Obowigzywania e-Abonamentu wraz z jednoczesnym uiszczeniem z géry
optaty za kolejny Okres Obowigzywania e-Abonamentdéw na wszystkie Programy Komputerowe posiadane
przez Ustugobiorce.
5. W przypadku zakupu przez Ustugobiorce pakietu rozszerzajacego do Programu Komputerowego w trakcie
trwania e-Abonamentu, Ustugobiorca, do korica Okresu Obowigzywania e-Abonamentu, nie ponosi
dodatkowych optat wynikajacych ze zmiany podstawy naliczenia optaty za e-Abonament. Zakupiony przez
Ustugobiorce pakiet rozszerzajacy do Programu Komputerowego bedzie stanowit podstawe do obliczenia
podwyzszonej optaty za e-Abonament dopiero za kolejny Okres Obowigzywania e-Abonamentu.
6. W przypadku skorzystania przez Ustugobiorce z prawa do czasowego zawieszenia mozliwosci korzystania z
zakupionego pakietu rozszerzajgcego do Programu Komputerowego, uiszczona optata za e-Abonament do
tego Programu Komputerowego ulegnie zmianie dopiero wraz z poczatkiem kolejnego Okresu
Obowigzywania e-Abonamentu.
7. W przypadku rezygnacji przez Ustugobiorce z dokonanego uprzednio zawieszenia mozliwosci korzystania z
zakupionego pakietu rozszerzajgcego do Programu Komputerowego, Ustugobiorca, do korica Okresu
Obowigzywania e-Abonamentu, nie ponosi dodatkowych optat wynikajgcych ze zmiany podstawy naliczenia
optaty za e-Abonament. Pakiet rozszerzajacy do Programu Komputerowego, z ktérego Ustugobiorca, po
okresie zawieszenia ponowie zaczat korzysta¢, bedzie stanowit podstawe do obliczenia podwyzszonej optaty
za e-Abonament dopiero za kolejny Okres Obowigzywania e-Abonamentu
8. Powyzsze zapisy pkt. 5-7 dotyczg wszelkich pakietdw rozszerzajacych do Programéw Komputerowych w
tym:
e pakietow rozszerzajacych mozliwos¢ korzystania w Programu Komputerowego na dodatkowych
stanowiskach komputerowych (rozszerzenia stanowiskowe),
e pakietdbw rozszerzajagcych mozliwos¢ przetwarzania danych wiekszej liczby aktywnych
pracownikéw (rozszerzenia o pracownikdw),
e pakietéw rozszerzajacych mozliwosé przetwarzania danych kolejnych podmiotéw (rozszerzenia
o podmioty),
e rozszerzenia z wersji nexo do wersji Pro.
9. Wymagania techniczne, jakie powinien spetnia¢ system Ustugobiorcy w celu korzystania z ustugi e-
Abonamentu, to posiadanie komputera pracujgcego pod kontrolg systemu operacyjnego Windows 7,
Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Windows Server 2008 R2 podtgczonego do Internetu i korzystanie z
najnowszej wersji przegladarki internetowej: Internet Explorer lub Edge, Firefox, Google Chrome. Do
korzystania z ustugi niezbedne jest takze posiadanie wtgczonej ustugi INSMAIL dostepnej z poziomu Programu
Komputerowego na komputerze Ustugobiorcy.

IV. PRAWA | OBOWIAZKI UStUGOBIORCY

1. Ustugobiorcy przystuguje prawo rezygnacji z ustugi e-Abonamentu (odstgpienia od umowy). Oswiadczenie
Ustugobiorcy o rezygnacji z ustugi e-Abonamentu moze by¢ ztozone Ustugodawcy w kazdym czasie w formie
okreslonej w punkcie 5 czesci Il niniejszych Warunkéw. Rozwigzanie umowy wigzgcej strony jest dokonane z
chwilg doreczenia Ustugodawcy oswiadczenia o rezygnacji. Z chwilg ztozenia oswiadczenia o rezygnacji z
ustugi e-Abonamentu Ustugobiorca traci uprawnienia do pobierania, instalowania i korzystania z Uaktualnien
Programu Komputerowego oraz Ustug dodatkowych droga elektroniczng. W przypadku ztozenia rezygnacji
opfata okreslona w punkcie 2 cze$¢ Il niniejszych Warunkdw nie podlega zwrotowi na rzecz Ustugobiorcy.



2. W przypadku ztozenia przez Ustugobiorce oswiadczenia o rezygnacji z ustugi e-Abonamentu, ponowne
rozpoczecie korzystania z ustugi e-Abonamentu jest mozliwe po ponownym ztozeniu przez Ustugobiorce
oswiadczenia o akceptacji postanowien niniejszych Warunkdw.

3. W przypadku, gdy Ustugobiorca nie wyraza zgody na zmiane dotychczasowych Warunkdéw i objecie go
zapisami nowych Warunkdw, powinien ztozy¢ Ustugodawcy, w terminie 7 dni od otrzymania od Ustugodawcy
powiadomienia o zmianach postanowien dotychczasowych Warunkdéw, pisemne oswiadczenie o tym, ze nie
wyraza zgodny na nowe brzmienie Warunkéw. Jezeli Ustugobiorca nie ztozy powyzszego oswiadczenia w
wyznaczonym terminie i formie przyjmuje sie, ze wyrazit zgode na nowe postanowienia Warunkow.

4. Ustugobiorcy, ktérzy w wyznaczonym terminie i formie odmowili zgody na nowe brzmienie Warunkéw,
mogg korzystaé z ustug $wiadczonych na jego podstawie na dotychczasowych zasadach, do korica Okresu
Obowigzywania e-Abonamentu.

V. PRAWA | OBOWIAZKI UStUGODAWCY

1. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi e-Abonamentu celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub usuniecia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu taczy
internetowych.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszych Warunkach. Zmiany w
dotychczasowych Warunkach wchodza w zycie z dniem ich publikacji na stronie internetowej
www.insert.com.pl, a wszelkie wczesniejsze postanowienia w zakresie wprowadzonych zmian tracg moc.

3. Ustugodawca informowat bedzie Ustugobiorcow o zmianach w Warunkach przesytajac informacje o
zmianach na podany przez Ustugobiorce adres poczty internetowej lub - w przypadku niepodania przez
Ustugobiorce adresu poczty internetowej - pismem przestanym listownie na adres Ustugobiorcy.
Zawiadomienie Ustugobiorcy uznaje sie za dokonane skutecznie po uptywie 7 dni od dnia nadania
powiadomienia.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszych Warunkéw, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest
spowodowane okolicznosciami, na ktére Ustugodawca nie miat wptywu mimo zachowania nalezytej
starannosci.

5. Ustugodawca ma prawo odmowi¢ wykonania ustugi e-Abonamentu, jezeli Ustugobiorca narusza
postanowienia niniejszych Warunkow, narusza postanowienia umowy licencyjnej Programu Komputerowego,
przekracza limit 30 pobran Uaktualniern Programu Komputerowego w miesigcu lub podczas korzystania z
ustugi e-Abonamentu prdébuje dostarczaé¢ albo dostarcza tresci o charakterze bezprawnym. Odmowa
wykonania ustugi e-Abonamentu oznacza rozwigzanie Umowy przez Ustugodawce w trybie
natychmiastowym.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Ustugodawca, tj. InsERT S.A. z siedzibg we

Wroctawiu, ul. Jerzmanowska 2. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy na e-
Abonament oraz marketingu bezposredniego realizowanego przez InsERT. S.A. Przetwarzanie danych

osobowych jest niezbedne do realizacji wskazanych wyzej celéw oraz odpowiadajacych tym celom
prawnie uzasadnionych interesdw Ustugodawcy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak

[Sformatowano: Czcionka: Pogrubienie

Sformatowano: Domyslna czcionka akapitu2, Czcionka:
(Domyslny) Calibri, 11 pkt, Kolor czcionki: Automatyczny

Sformatowano: Domysina czcionka akapitu2, Czcionka:
(Domyslny) Calibri, 11 pkt, Kolor czcionki: Automatyczny

niezbedne do wykonywania w/w czynnosci. Pomimo dobrowolno$ci, konsekwencjg niepodania danych

osobowych bedzie brak mozliwosci wykonywania w/w czynnosci.
2. Podstawg prawng przetwarzania podanych przez Ustugobiorce danych osobowych sg przepisy art. 6 ust.

1lit. b i f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, a w pozostatym zakresie —
udzielona przez Ustugobiorce zgoda.

3. Dane osobowe podane przez Ustugobiorce bedg przetwarzane przez Ustugodawce przez okres
obowigzywania niniejszej umowy lub do momentu whniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody o ile byta
ona podstawa przetwarzania danych Ustugobiorcy. Dane Ustugobiorcy nie beda przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany i nie beda profilowane. Ustugobiorca ma prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie danych osobowych przez
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Ustugodawce narusza przepisy o ochronie danych osobowych. Przetwarzane przez Ustugodawce dane
osobowe nie beda przekazywane do Paristw trzecich.

4. Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu do tresci podanych danych osobowych oraz prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W zakresie, w jakim
wykorzystanie podanych przez Ustugobiorce informacji opiera sie na udzielonej przez Ustugobiorce
zgodzie, Ustugobiorca ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

VIl. REKLAMACIE

1. Wszelkie reklamacje dotyczace ustugi e-Abonamentu nalezy sktada¢ w formie pisemnej wraz z
uzasadnieniem w siedzibie Ustugodawcy, za posrednictwem poczty lub mailem na adres:office@insert.com.pl
2. Przedmiotem reklamacji nie moga by¢: nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przegladarki internetowej
Ustugobiorcy, przerwy w dostepie do Internetu, problemy techniczne dotyczace sprzetu Ustugobiorcy lub
faczy internetowych a takze inne okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w tym
okolicznosci zwigzane z dziatalnosciag podmiotdw, za ktérych dziatania Ustugodawca nie odpowiada.

3. Reklamacje s3 rozpatrywane nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ich zgtoszenia przez Ustugobiorce.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Szczegétowe informacje na temat ustugi e-Abonamentu i Warunkéw zamieszczone s3 na stronie
internetowe;j Ustugodawcy pod adresem:
https://www.insert.com.pl/dla_uzytkownikow/ulepszenia/ulepszenia.html.

2. Strony uznajg za skuteczne i rownorzedne sposoby rozwigzania umowy w formie pisemnej i w formie
elektronicznej — w przypadku formy elektronicznej wigzacy jest wylgcznie adres Ustugodawcy:
office@insert.com.pl.

3. W pozostatym zakresie nieuregulowanym w niniejszych Warunkach zastosowanie majg postanowienia
Umowy Licencji Programu stosowane odpowiednio oraz przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca
2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

4. Wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkéw rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

5. Niniejsze Warunki obowigzuja dla e-Abonamentdéw zakupionych od dnia 25.05.201821-12.2017.
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