REGULAMIN
praw i obowigzkéw uzytkownika ustugi e-Archiwizacji bazy danych programu komputerowego

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
Nr 144 poz. 1204, z pézn. zm.) tworzy sie niniejszy regulamin [zwany dalej: Regulaminem] swiadczenia ustugi e-
Archiwizacji polegajgcej na przesytaniu, zapisywaniu oraz pobieraniu uprzednio przestanych przez Ustugobiorcow
drogg elektroniczng Baz Danych Programu Komputerowego wyprodukowanego przez Ustugodawce. Swiadczona
ustuga polega na przesytaniu oraz pobieraniu przez Ustugobiorce uprzednio przestanych Baz Danych Programu
Komputerowego na/z serweréw zlokalizowanych poza siedzibg Ustugobiorcy.
2. Swiadczacym ustuge e-Archiwizaciji jest INSERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej
2, 54-519 Wroctaw, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000306888; NIP 898-19-45-134,
REGON 932283479 posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokos$ci 16.000.000,00 zt w catosci optacony.

§2

DEFINICJE
llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:
1. e-Archiwizacji — nalezy przez to rozumie¢ uprawnienie Ustugobiorcy, nabyte na podstawie niniejszego
Regulaminu, upowazniajgce go do korzystania z Archiwizacji Bazy Danych Programu Komputerowego przez Okres
Obowigzywania e-Archiwizacji;
2. Ustugobiorcy — nalezy przez to rozumie¢ kazdego Klienta posiadajgcego wazng licencje na korzystanie z
Programu Komputerowego korzystajgcego z ustugi e-Archiwizacji opisanej w Regulaminie. Klientem jest osoba
fizyczna, osoba prawna badz jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, do ktérej stosuje sie odpowiednio
przepisy o osobach prawnych, ktéra zakupita od Ustugodawcy Program Komputerowy wyprodukowany przez
spétke InsERT S.A.
3. Programie Komputerowym — nalezy przez to rozumie¢ program komputerowy stworzony i wyprodukowany przez
spétke InsERT S.A.
4. Okresie Obowigzywania ustugi e-Archiwizacji — nalezy przez to rozumie¢ umowe zawartg na czas oznaczony, t;.
na okres 1 roku od momentu zakupu ustugi na $wiadczenie ustugi e-Archiwizaciji.
5. Baza Danych Ustugobiorcy — nalezy przez to rozumie¢ zbiér danych, przetwarzanych przez Ustugobiorce za
pomocg Programu Komputerowego.
6. Ustugodawcy — nalezy przez to rozumie¢ spdtke InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu 54-519 przy ul.
Jerzmanowskiej 2.
7. Archiwizacji Bazy Danych — nalezy przez to rozumie¢ dokonywane w ramach korzystania przez Ustugobiorce z
ustugi e-Archiwizacji przesylanie Bazy Danych Programu Komputerowego za posrednictwem sieci Internet z
komputera Ustugobiorcy na serwery zewnetrzne oraz pobieranie ich z tych serweréw na komputer Ustugobiorcy.

§3

ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG
1. Korzystanie z ustugi wymaga ztozenia przez Ustugobiorce oswiadczenia o akceptacji postanowien niniejszego
regulaminu oraz zawarcia pomiedzy Ustugobiorcg i Ustugodawcg umowy powierzenia przetwarzania danych,
zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do niniejszego regulaminu.
2. Rozpoczynajgc korzystanie ze swiadczonej drogg elektroniczng ustugi e-Archiwizacji, Ustugobiorca
potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem wraz z zatgcznikiem/zatgcznikami, zrozumiat ich tre$¢ i akceptuje
wszystkie ich postanowienia, a w szczegolnosci nie wnosi uwag i zastrzezeh do postanowien umowy powierzenia
przetwarzania danych oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze
nieznajomosc¢ zasad, procedur obowigzujgcych podczas korzystania z ustugi e-Archiwizacji nie jest podstawg do
skfadania przez niego reklamacji.

§4

WYNAGRODZENIE USLUGODAWCY
1. Za ustuge e-Archiwizacji przez okres jego obowigzywania Ustugodawca pobiera opfate okreslong w aktualnym
Cenniku, publikowanym na stronach internetowych Ustugodawcy pod adresem www.insert.com.pl. Wptaty za
ustuge e-Archiwizacji mogg by¢ dokonywane przez Ustugobiorce zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie
Marketu InsERT lub przelewem w formie przedptaty na wskazany na fakturze proforma rachunek bankowy
Ustugodawcy.
2. Wysokos¢ optat za korzystanie z ustugi e-Archiwizacji jest ustalona z gory. Ceny oraz limity korzystania z ustugi
e-Archiwizacji znajdujg sie na stronie http://www.insert.com.pl/programy_dla_firm/cennik.html
3. W razie przekroczenia przez Ustugobiorce wykupionego przez niego limitu transferu oraz miejsca
przechowywania danych istnieje mozliwos$¢ indywidualnego zaméwienia dodatkowego transferu i miejsca.

§5
ZAWARCIE UMOWY NA USLUGE E-ARCHIWIZACJI | UMOWY NA POWIERZENIE PRZETWARZANIA
DANYCH



1. Zawarcie umowy na czas okreslony na ustuge e-Archiwizacji nastepuje poprzez zapoznanie sie z trescig i
ztozenie przez Ustlugobiorce os$wiadczenia o akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu wraz z
zatgcznikiem/zatgcznikami oraz uiszczeniu optaty okreslonej w § 4 pkt. 2 z chwilg potwierdzenia otrzymania przez
Ustugodawce optaty okreslonej w § 4 pkt. 2.

2. Zlozenie oswiadczenia przez Ustugobiorce o akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu wraz z
zatgcznikiem/zatgcznikami nastepuje poprzez zaznaczenie przez Ustugobiorce umieszczonego w Programie
Komputerowym znacznika o zapoznaniu sie z trescig i jest rbwnoznaczne z zawarciem pomiedzy Ustugodawcy i
Ustugobiorcg umowy o $wiadczenie ustug drogg elektronicznag.

3. Zawarcie umowy na ustuge e-archiwizacji wymaga zawarcia pomiedzy Ustugobiorcg i Ustugodawcg umowy
powierzenia przetwarzania danych przez Ustugobiorce w jego imieniu Ustugodawcy, zgodnie z zatgcznikiem nr 1
do niniejszego Regulaminu.

4. Ustugodawca, otrzymujgc Zaméwienie od Ustugobiorcy na ustuge e-Archiwizacji zastrzega, ze Ustugobiorca
nabywa prawo do korzystania z ustugi e-Archiwizacji z poziomu Programu Komputerowego, po uiszczeniu przez
Ustugobiorce optaty okreslonej w § 4 pkt. 2.

§6

ZASADY SWIADCZENIA USLUGI
1. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i godzi sie z tym, ze korzystanie z ustugi e-Archiwizacji odbywa sie w
trybie wskazanym przez Ustugodawce.
2. Ustugobiorca nabywa prawo do korzystania z ustugi e-Archiwizacji z chwilg jej udostepnienia przez Ustugodawce.
Korzystanie z ustugi e-Archiwizacji odbywa sie za posrednictwem zainstalowanego na komputerze Ustugobiorcy
Programu Komputerowego.
3. Wymagania techniczne, jakie powinien spetnia¢ system Ustugobiorcy w celu korzystania z ustugi e- Archiwizaciji,
to posiadanie komputera pracujgcego pod kontrolg systemu operacyjnego Windows 8, Windows 8.1, Windows 10,
Windows Server 2008 R2 podtgczonego do Internetu i korzystanie z najnowszej wersji przegladarki internetowe;:
Internet Explorer lub Edge, Firefox, Google Chrome, Opera. Do korzystania z ustugi E-archiwizacji niezbedna jest
wersja 1.30 lub wyzsza systemu komputerowego InsERT GT lub wersja 1.0 lub wyzsza systemu komputerowego
InsERT nexo lub InsERT nexo PRO.
4. Bazy danych Ustugobiorcy przesytane bedg, za posrednictwem sieci Internet, do centrum danych nalezgcych do
podwykonawcow Ustugodawcy, ktére zlokalizowane sg na terenie Unii Europejskiej.
5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest
spowodowane okolicznosciami, na ktére Ustugodawca nie miat wptywu mimo zachowania nalezytej staranno$ci.
6. Ustugodawca w trakcie $wiadczenia ustugi e-Archiwizacji uwzgledni zmiany powszechnie obowigzujgcych na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej przepiséw prawnych, ktére dotyczg zakresu objetego ustuga
e-Archiwizacji i dokona aktualizacji zasad $wiadczenia ustugi e- Archiwizacji niezbednych wobec wejscia w zycie
powyzszych zmian prawnych.
7. Ustugodawca dotozy nalezytych staran, aby prowadzone przez niego lub przez jego podwykonawcéw prace
konserwacyjne byty prowadzone w sposéb zapewniajgcy zminimalizowanie ucigzliwosci w zakresie korzystania
przez Ustugobiorce z ustugi e-Archiwizacji, tj. w miare mozliwosci byty prowadzone w godzinach nocnych lub w dni
wolne od pracy lub w inny sposéb nieucigzliwy dla Ustugobiorcy. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia przez
Ustugodawce lub juz jego podwykonawcow technicznych prac konserwacyjnych, ktérych wykonanie bedzie
stanowito ucigzliwos$¢ dla korzystania przez Ustugobiorce z ustugi, tj. uniemozliwi czasowy dostep do ustugi e-
Archiwizacji lub umozliwi dostep, ale niezgodnie z przyjetym standardem, Ustugodawca zobowigzuje sie w miare
mozliwosci do kazdorazowego powiadomienia Ustugobiorcy o tym fakcie z wyprzedzeniem, w formie informacji na
stronie internetowej Ustugodawcy
8. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy Ustugodawca uzna to za konieczne z technicznego punktu
widzenia w celu utrzymania prawidtowego dziatania ustugi e-Archiwizacji na uprzedni wniosek Ustugodawcy,
Ustugobiorca jest zobowigzany do koniecznego wspétdziatania wedtug instrukcji przedstawionych Ustugobiorcy
przez Ustugodawce.
9. Ustugobiorca nie ma prawa Archiwizowania jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym. Ustugobiorca ponosi
odpowiedzialno$¢ za naruszenie powyzszego zakazu.

§7
BEZPIECZENSTWO DANYCH | OCHRONA ORAZ POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH
1. Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpieczajg dane przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z
naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
2. Podstawowe zatozenie bezpieczenstwa danych opiera sie na zasadzie, ze tylko Ustugobiorca ma dostep do
zarchiwizowanych za posrednictwem ustugi e-Archiwizacji Baz Danych.
3. W przypadku utraty, w tym zapomnienia, hasta stuzgcego do uwierzytelniania Ustugobiorca moze dokonac
resetowania hasta w celu uzyskania dostepu do ustugi.
4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dostep do danych Ustugobiorcy znajdujgcych sie w Data Center
przez osoby nieupowaznione, jezeli osoby te uzyskaty dostep do tych danych w skutek $wiadomych lub



nieSwiadomych dziatan Ustugobiorcy i/lub os6b trzecich, ktérymi Ustugobiorca sie postuguje, z ktorymi
wspotpracuje lub z ustug ktérych korzysta w jakikolwiek sposéb.

5. Dane zarchiwizowane przez Ustugobiorce z wykorzystaniem ustugi e-Archiwizacji sg przechowywane przez
Ustugobiorce badz jego podwykonawcow w taki sposéb, aby maksymalnie ograniczy¢ ryzyko ich utraty w razie
wystgpienia awarii sprzetowej centrum przetwarzania danych, w kiérym przechowywane sg Bazy Danych
Ustugobiorcy (Data Center). W szczegdlnosci prowadzony jest staty monitoring w zakresie nastepujgcych ryzyk:
wystgpienia fizycznej ingerencji osoby nieupowaznionej, kradziezy, pozaru oraz innych zdarzen, ktére mogtyby
spowodowacé niepozadane skutki w zakresie utraty lub utraty integralno$ci przechowywanych danych.

6. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Ustugodawca, ktory przetwarza dane osobowe
Ustugobiorcy zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci zgodnie z
przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 2016
Nr 119, s. 1, dalej jako RODO).

7. Ustugodawca jako administrator przetwarza dane osobowe Ustugobiorcy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
jako niezbedne w celu wykonania ustug e-Archiwizacji, a takze zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO jako niezbedne
dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Ustugodawce, w szczegdlnosci
w zakresie marketingu produktéw i ustug oferowanych przez Ustugodawce. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednak niezbedne do wykonywania niniejszej ustugi. Pomimo dobrowolnosci, konsekwencjg
niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci wykonywania ustugi.

8. Ustugodawca stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane osobowe
Ustugobiorcy przed udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem z zastrzezeniem
pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu, w tym w szczegdlnosci § 9 Regulaminu.

9. Do przetwarzania danych osobowych po stronie Ustugodawcy dopuszczone sg wylgcznie osoby posiadajgce
aktualne i wazne upowaznienie, zgodne z art. 29 RODO oraz przeszkolone z zakresu przepiséw dotyczgcych
ochrony danych osobowych.

10. Ustugobiorca akceptujac niniejszy Regulamin, o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz administratorem jego danych
osobowych jest Ustugodawca, tj. INsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Jerzmanowska 2 oraz, ze zapoznat sie
z nastepujacymi informacjami przekazywanych mu przez Ustugodawce zgodnie z art. 13 — art. 22 RODO:
Ustugobiorca ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych, jesli
uzna, ze przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce narusza przepisy o ochronie danych osobowych.
Przetwarzane przez Ustugodawce dane osobowe Ustugobiorcy nie bedg przekazywane do Panstw trzecich.
Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu do tre$ci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W zakresie, w jakim wykorzystanie podanych przez
Ustugobiorce informaciji opiera sie na udzielonej przez Ustugobiorce zgodzie, Ustugobiorca ma prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem.

11. Dane osobowe podane przez Ustugobiorce bedg przetwarzane przez Ustugodawce przez okres obowigzywania
niniejszej umowy lub do momentu wniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody o ile byta ona podstawg przetwarzania
danych Ustugobiorcy. Dane Ustugobiorcy nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie bedag
profilowane.

12. Administratorem wszelkich danych innych podmiotéw, ktére majg status danych osobowych, a ktére
Ustugobiorca archiwizuje za posrednictwem i przy pomocy ustugi e-Archiwizacji w sposéb dobrowolny, zgodnie z
niniejszym Regulaminem oraz zawartg z Ustugodawcg umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych jest
Ustugobiorca.

13. Ustugobiorca o$wiadcza, ze jest Swiadomy i zobowigzuje sie do wypetniania swoich obowigzkéw jako
administratora danych osobowych, z ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci przepiséw
RODO oraz zgodnie z postanowieniami zawartej z Ustugodawcg umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych. W szczegdlnosci Ustugobiorca zobowigzany jest do prawidtowego, zgodnego z przepisami RODO
poinformowania kazdego z podmiotéw, ktérych dane przetwarza, a w przypadku, gdy wymagajg tego przepisy, do
pozyskania od takiego podmiotu/podmiotéw wymaganej zgody/zgéd. Uzytkownik ponosi petng i wytaczng
odpowiedzialnos¢ w tym zakresie. Ustugobiorca ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ w tym zakresie. Dane
przetwarzane przez Ustugodawce nie sg przekazywane do panstw trzecich.

14. Ustugobiorca powierza Ustugodawcy przetwarzanie w imieniu Ustugobiorcy danych osobowych innych
podmiotéw, ktore Ustugobiorca przetwarza, a w tym w szczegoélnosci archiwizuje za posrednictwem i przy pomocy
ustugi e-Archiwizacji, na zasadach okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych,
stanowigcej Zatagcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, zawieranej pomiedzy Ustugobiorcg i Ustugodawca.

15. Zawarcie pomiedzy Ustugobiorcg i Ustugodawcg umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych jest
warunkiem korzystania przez Ustugobiorce z ustugi e-Archiwizaciji.

16. Umowa powierzenia przetwarzania danych pomiedzy Ustugobiorcg i Ustugodawcg zawierana jest zgodnie z
art. 28 RODO, a w szczegoélnosci obejmuje zgode Ustugobiorcy na korzystanie przez Ustugodawce w zakresie
danych objetych umowg z ustug innych podmiotéw przetwarzajgcych, w tym podmiotéw dostarczajgcych
Ustugodawcy ustuge ,chmury obliczeniowej” w celu prawidlowego $wiadczenia ustugi e-Archiwizacji przez
Ustugodawce.



§8

ZAPRZESTANIE SWIADCZENIA USLUGI
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia ustugi e-Archiwizacji na rzecz Ustugobiorcy z
waznych powodow, w szczegolnosci w przypadku, jezeli Ustugobiorca:
a. narusza postanowienia Regulaminu lub
b. dziata na szkode Ustugodawcy lub jego podwykonawcow
c. poda nieprawdziwe dane w procesie rejestracji lub nie zaktualizuje niezwlocznie zmiany podanych
danych odpowiednio do stanu faktycznego lub
d. dopuszcza sie dziatan zmierzajgcych do naruszenia bezpieczenstwa danych przetwarzanych na
serwerach Data Center i za pomocg Programu Komputerowego lub podejmuje nieuprawniong probe
dostepu do tych serwerdéw lub dokonuje innych czynnos$ci majgcych na celu zaktécenie prawidtowego
dziatania ustugi e-Archiwizacji lub
e. wykonuje czynnosci niezgodne z prawem.
2. Z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu, Ustugodawca jest uprawniony do
wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustugi e-Archiwizacji z natychmiastowym skutkiem rozwigzujgcym w
przypadkach okreslonych w ustepie 1 niniejszego paragrafu. W takich przypadkach rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym ulega réwniez zawarta pomiedzy Ustugodawcg i Ustugobiorcg umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych.
3. Oswiadczenie woli dotyczgce wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustugi e-Archiwizacji oraz umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych dla swej waznos$ci wymaga zachowania formy pisemnej, jak réowniez
moze by¢ ztozone w drodze elektronicznej. W przypadku formy pisemnej winno by¢ przestane odpowiednio na
adres Uzytkownika, a w pozostatych przypadkach na adres
elektroniczny Uzytkownika podany przez Uzytkownika w danych kontaktowych. Okres wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie ustugi e-Archiwizacji rozpoczyna swdj bieg poczgwszy od dnia doreczenia oswiadczenia woli o
wypowiedzeniu Umowy.
4. Po rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustugi e-Archiwizacji Ustugodawca bedzie przechowywat
powierzone mu przez Ustugobiorce Bazy Danych przez okres 60 dni. Przez ten okres obowigzuje rowniez zawarta
pomiedzy Ustugobiorcg i Ustugodawcg umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. Po uptywie
powyzszego okresu Bazy Danych Ustugodawcy zarchiwizowane za posrednictwem ustugi e-Archiwizacji zostang
bezpowrotnie skasowane z pamieci serweréw Data Center, a umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych ulega rozwigzaniu.

§9

ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY Z TYTULU SWIADCZONEJ USLUGI E-ARCHIWIZACJI
1. Ustugodawca zobowigzuje sig, iz dotozy nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego $wiadczenia
ustugi e-Archiwizacji, z zastrzezeniem uwzglednienia innych postanowienn Regulaminu.
2. Ustugodawca nie gwarantuje, ze jest w stanie zapobiec przestojom w dziataniu ustugi e Archiwizacji, wskutek
okolicznosci spowodowanych przyczynami lezgcymi po stronie osob trzecich jak rowniez nie gwarantuje, ze usunie
kazdg zgtoszong w trybie reklamacyjnym wade.
3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Ustugobiorce w zwigzku z
korzystaniem z ustugi e-Archiwizacji wskutek okolicznosci spowodowanych przyczynami lezgcymi po
stronie osoby trzeciej lub po stronie Ustugobiorcy.
4. Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za szkody i straty poniesione przez Ustugobiorce bezposrednio lub
posrednio (tgcznie ze szkodami z tytutu utraty zyskéw z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci
przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej oraz innymi szkodami o charakterze majgtkowym), powstatymi
z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania ustugi e- Archiwizacji, chyba ze szkody te wynikajg
z umysinego dziatania Ustugodawcy.
5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z jakichkolwiek tytutéw w zwigzku z nieprawidtowym korzystaniem
przez Ustugobiorce z ustugi e-Archiwizacji oraz niewtasciwym funkcjonowaniem infrastruktury informatycznej
(komputer, sieci komputerowe, oprogramowanie) za pomocg, ktérych Ustugobiorca tgczy sie i korzysta z ustugi e-
Archiwizacji.
6. Ustugodawca, udostepniajac ustuge e-Archiwizacji wspierajgcg prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez
Ustugobiorce nie przejmuje odpowiedzialnosci za to prowadzenie dziatalnosci. Odpowiedzialno$¢ ta w
szczegolnosci wobec kontrahentdw i organéw panstwowych, w tym organéw podatkowych oraz ZUS spoczywa
wytgcznie na Ustugobiorcy jako przedsigbiorcy.
7. Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu oraz zatgcznikéw do niego tgczna i catkowita odpowiedzialnosé
cywilna Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi e-Archiwizacji, w tym tez z tytutu
szkdd powstatych w zwigzku z wykonywaniem powyzszych ustug, niezaleznie od podstawy prawnej dochodzenia
odszkodowania ograniczona jest do kwoty 1 000,00 zlotych (stownie: jednego tysigca ztotych). Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek strat lub szkéd poniesionych przez Ustugobiorce lub osoby trzecie
w zwigzku z utratg danych lub utratg integralnosci danych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych przez Ustugobiorce korzysci (lucrum cessans) bez wzgledu na ich charakter. Strony wylgczajg
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi. Ograniczenia odpowiedzialno$ci Ustugodawcy nie obejmujg
przypadkow, kiedy ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne w zwigzku z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa.



§10

REKLAMACJE
1. Ustugobiorca ma prawo ztozy¢ reklamacije, jezeli ustugi Swiadczone przez Ustugodawce nie sg realizowane lub
sg realizowane w sposob istotnie rozny od warunkéw okreslonych w postanowieniach Regulaminu.
2. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej osobiscie lub listem poleconym przestanym na adres
Ustugobiorcy z dopiskiem ,reklamacja ustugi e-Archiwizacji’, bgdz za posrednictwem poczty pod adres wskazany
w Zamowieniu lub mailem na adres:office@insert.com.pl.
3. Reklamacja dla swej waznosci, tj. uznania jg za skutecznie ztozong musi zawiera¢ jako minimum
nastepujgce dane:
a) petng nazwe Ustugobiorcy;
b) numer licencji programu, na ktéry zarejestrowano ustuge
c) adres e-mail, na ktéry uruchomiono ustuge
d) szczegotowy opis sktadanej reklamacji poprzez wskazanie opisu zaistniatej wady ustugi e-Archiwizacji,
e) adres poczty elektronicznej oraz inne dane kontaktowe, stuzgce do kontaktu z Ustugobiorcg w procesie
rozpatrywania reklamacji.
4. Jezeli dane, ktore poda Ustugobiorca nie bedg wystarczajgce, lub wymagajg uzupetnienia/uszczegdtowienia,
Ustugodawca zwrdci sie do sktadajgcego reklamacje Ustugobiorcy o jej uzupetnienie/uszczegdtowienie, z tym
zastrzezeniem, ze za moment skutecznego ztozenia reklamacji uznaje sie date otrzymania przez Ustugodawce
dokonanego przez Ustugobiorce powyzszego uzupetnienia/uszczegdtowienia w zakresie koniecznym dla
umozliwienia rozpatrzenia reklamaciji.
5. Reklamacja zostaje uznana za skutecznie ztozong w przypadku gdy jest prawidiowo zgtoszona w jednej z
wymaganych form, o ktérych mowa w ustepie 2 niniejszego paragrafu ze skutkiem otrzymania przez Ustugodawce
oraz zawiera wymagang zgodnie z ustepami 3 i 4 niniejszego paragrafu tresé.
6. Sktadane reklamacje nie mogg dotyczy¢ w szczegodlnosci: nieprawidtowosci w funkcjonowaniu powotywanej
przegladarki internetowej, przerwy w dostepie do Internetu, sprzetu Ustugobiorcy lub tgczy internetowych,
okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi wytgcznej odpowiedzialnosci, a takze innych okolicznosci
zwigzanych z dziatalno$cig podmiotéw, za ktérych dziatania Ustugodawca nie odpowiada.
7. Ustugobiorca ma 30 (trzydziesci) dni na ztozenie reklamacji liczonych od momentu zaistnienia przyczyny jej
ztozenia. Ustugodawca ma prawo odméwic rozpatrzenia reklamacji ztozonej po tym terminie.
8. Reklamacje sg rozpatrywane nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia ich prawidtowego pisemnego/mailowego
zgtoszenia przez Ustugobiorce.

§11
ZMIANY REGULAMINU
1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie, w jego
zatgczniku/zatacznikach oraz zakonczenia $wiadczenia ustugi e-Archiwizacji w kazdym czasie bez podania
przyczyny. Zmiany w dotychczasowym Regulaminie wchodzg w zycie w dniu ustalonym w tresci nowego
Regulaminu nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni od daty ich publikacji na stronie www.insert.com.pl.
2. InsERT powiadomi Ustugobiorcéw o zmianach w Regulaminie poprzez informacje o zmianach wystang na
podany przez Ustugobiorce adres poczty internetowej. Informacja o zmianach zostanie przestana do Ustugobiorcy
na co najmniej 14 dni przed wejsciem z zycie nowej tresci Regulaminu.
3. W przypadku, gdy Ustugobiorca nie wyraza zgody na zmiane dotychczasowego Regulaminu i objecie zapisami
nowego Regulaminu dotychczas obowigzujgcej pomiedzy stronami umowy, Ustugobiorca powinien ztozy¢
Ustugodawcy, przed datg wejscia w zycie nowego Regulaminu, o$swiadczenie o odmowie zgody na wprowadzenie
zmian postanowien w dotychczasowym Regulaminie na pi$mie pod rygorem niewaznosci. Jezeli Ustugobiorca nie
ztozy odmowy w wyznaczonym terminie i formie przyjmuje sie, ze wyrazit zgode na nowe postanowienia
Regulaminu.
4. Ustugobiorcy, ktérzy w wyznaczonym terminie i formie odméwili zgody na nowe brzmienie Regulaminu, mogag
korzysta¢ z ustug swiadczonych na jego podstawie na dotychczasowych zasadach, az do uptywu terminu, na jaki
umowa zostata zawarta lub do ktérego zostat optacona ustuga e archiwizacji, chyba ze z tresci zawiadomienia o
zmianie lub wprowadzeniu nowego Regulaminu bedzie wynikaé, ze wobec odmowy zgody Uzytkownika, umowa
taka ulega rozwigzaniu.
§12
LICENCJA NA KORZYSTANIE Z UStUGI E-ARCHIWIZACJI
Korzystanie z ustugi e-Archiwizacji odbywa sie na zasadach i warunkach okreslonych w Warunkach Licencji
Programu Komputerowego z zastrzezeniem odmiennosci wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

§13

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W pozostatym zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Umowy
Licencji Programu Komputerowego stosowane odpowiednio, postanowienia umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych oraz ogdlnie obowigzujace przepisy prawa.
2. Wszelkie spory wynikajgce z umowy o $wiadczenie ustugi e-Archiwizacji rozstrzygane beda przez sad wtasciwy
dla siedziby Ustugodawcy.
3. Regulamin obowigzuje od dnia 10.12.2019 r.
Zatgczniki:
Zatacznik nr 1 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych



UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(zwana dalej ,Umow3q”)

zawarta we Wroctawiu pomiedzy:

Podmiotem korzystajgcym z ustugi e-Archiwizacji, zwanym dalej ,Administratorem”

a

Podmiotem $wiadczgcym ustuge e-Archiwizacji, tj.: INsERT Spoétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Jerzmanowskiej 2, 54-519 Wroctaw, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000306888, NIP 898-19-45-134, REGON 932283479, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 16.000.000,00
zt w catosci optacony,

zwanym dalej ,,Podmiotem przetwarzajacym”,

zwanymi dalej tgcznie ,Stronami” o nastepujgcej, zgodnie ustalonej przez Strony tresci:

o

§1
PRZEDMIOT UMOWY

. W celu wykonywania umowy na ustuge e-Archiwizacji zgodnie z regulaminem praw i obowigzkéw uzytkownika

ustugi e-Archiwizacji bazy danych programu komputerowego (zwanej dalej ,Umowa podstawowg”), Strony
zawierajg niniejsza umowe (zwang dalej ,Umowa”). Przedmiotem umowy na ustuge e-Archiwizacji jest
Swiadczenie ustugi polegajgcej na przesytaniu, zapisywaniu oraz pobieraniu uprzednio przestanych przez
Administratora drogg elektroniczng Baz Danych Programu Komputerowego wyprodukowanego przez
Podmiot przetwarzajacy.

Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dokonywanie, w imieniu Administratora,
przetwarzanie danych osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.

Powierzenie danych osobowych Podmiotowi przetwarzajgcemu nastepuje w celu wykonania Umowy
Podstawowe;.

Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest do dokonywania przetwarzania powierzonych mu danych osobowych
w imieniu Administratora wytacznie w celu i w sposéb okreslony w Umowie.

Podmiot przetwarzajacy nie decyduje o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez czas obowigzywania Umowy.

§2
RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH | KATEGORIE OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Polecenie dokonywania przetwarzania danych osobowych, bedace przedmiotem Umowy, obejmuje dane
osobowe w zakresie, w jakim sg one przetwarzane przez Administratora przy uzyciu programoéw Podmiotu
przetwarzajgcego, dla ktérych Administrator zakupit ustuge e-Archiwizacji (zwane dalej ,Danymi osobowymi”).
Przetwarzanie dotyczy nastepujgcych kategorii danych osobowych okreslonych przez Administratora:

1) Pracownikéw Administratora;

2) Wspodtpracownikéw Administratora;

3) Kontrahentéw Administratora.

Powierzone Podmiotowi przetwarzajgcemu dane osobowe odnoszg sie do wymienionych w umowie

kategorii danych osobowych i obejmowaé mogg w szczegodlnosci:

1) imie i nazwisko;

2) numer telefonu;

3) adres e-mail.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych powierzonych przez
Administratora w zakresie wskazanym w ust. 2 i 3 powyze;j.
Administrator zobowigzuje sie do nie przekazywania Podmiotowi przetwarzajgcemu danych osobowych
innych niz wskazane w ust. 2 i 3 powyzej.

§3
CZYNNOSCI PRZETWARZANIA OBJETE POWIERZENIEM, CHARAKTER | CELE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH



1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dokonywanie przetwarzania Danych osobowych w
celu wykonywania Umowy Podstawowe;.

2. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie Danych osobowych w imieniu
Administratora w zakresie nastepujgcych czynnosci: przechowywanie.

§4
OSWIADCZENIA STRON

1. Administrator o$wiadcza, iz jest Administratorem danych osobowych oraz, ze jest w petni uprawniony do ich
przetwarzania w zakresie, w jakim dokonuje powierzenia przetwarzania danych osobowych Podmiotowi
przetwarzajgcemu. W szczegodlnosci Administrator oswiadcza, ze jest administratorem wszelkich danych
innych podmiotéw, kitdérej majg status danych osobowych, a ktére Administrator archiwizuje za
posrednictwem i przy pomocy ustugi e-Archiwizacji zgodnie z Umowg podstawowa.

2. Podmiot przetwarzajgcy os$wiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia $rodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie powierzonych mu na podstawie Umowy Danych
osobowych spetniato wymogi obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym zwlaszcza
w zakresie bezpieczenstwa Danych osobowych.

3. Wystarczajgce gwarancje, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej sg zapewniane w szczegolnosci poprzez
posiadang wiedze fachowg, doswiadczenie, wiarygodnosc i zasoby Podmiotu przetwarzajgcego.

4. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza w szczegodlnosci, ze dokonat wdrozenia odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone powierzonych mu do przetwarzania danych
osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii tych danych tak, by ich przetwarzanie spetniato wymogi
przepisow obowigzujgcych w zakresie ochrony danych osobowych oraz chronito prawa osdb, ktérych dane
dotycza.

5. Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, ze przeszkolit oraz zobowigzat do zachowania poufnos$ci swoich
pracownikow i/lub wspétpracownikéw i/lub inne osoby upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

6. Administrator o$wiadcza, Ze jest administratorem danych osobowych w zakresie, w jakim dokonuje
powierzenia przetwarzania Danych osobowych Podmiotowi przetwarzajgcemu i ze jest w petni uprawniony
do ich przetwarzania w zakresie powierzonym na podstawie umowy oraz zobowigzuje sie zapewni¢ to przez
caty okres obowigzywania Umowy Podstawowe;j.

§5
OBOWIAZKI STRON UMOWY

Administrator zobowigzuje sie do nalezytego wykonywania wszystkich obowigzkéw zwigzanych z petnieniem
funkcji administratora danych osobowych okreslonych przez przepisy prawa, w tym przepisy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych, zwane dalej ,RODO”) oraz zobowigzuje sie do dotozenia
nalezytej starannosci we wspotpracy z Podmiotem przetwarzajgcym wynikajgcej z Umowy oraz Umowy
Podstawowe;.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nalezytego wykonywania obowigzkéw zwigzanych z petnieniem
funkcji Podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe, okreslonych przez przepisy RODO, a w szczegdlnosci
wskazanych w art. 28 ust. 3 RODO.

Podmiot przetwarzajgcy umozliwi Administratorowi przeprowadzenie kontroli na zasadach okreslonych w § 6
niniejszej Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w tym w szczegélnosci o
postepowaniu administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajgcy, o decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych osobowych
skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o czynnosciach kontrolnych podjetych wobec niego przez
organ nadzorczy oraz o wynikach takiej kontroli, jezeli zakresem ww. czynnosci objeto dane osobowe
powierzone Podmiotowi przetwarzajgcemu na podstawie Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony przetwarzanych danych osobowych bez zbednej
zwloki zgtosi ten fakt Administratorowi, wskazujgc w zgtoszeniu:

e charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazujac kategorie i
przyblizong liczbe osoéb, ktérych dane dotyczg, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych
osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

e opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych

e opis srodkow zastosowanych lub proponowanych przez Podmiot przetwarzajgcy w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym opis dziatan podjetych w celu zminimalizowania
ewentualnych negatywnych skutkéw naruszenia.



Podmiot przetwarzajacy skontaktuje sie z Administratorem w sprawie otrzymanych pytan lub zgdan oséb,
ktérych dotyczg powierzone dane osobowe. Podmiot przetwarzajgcy nie jest uprawniony do samodzielnego —
w szczegoélnosci bez konsultacji z Administratorem — udzielania odpowiedzi na pytania i podejmowania dziatan
w zwigzku z zgdaniami podmiotéw danych.

Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydana mu instrukcja stanowi
naruszenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa krajowego oraz unijnego w zakresie, w jakim
regulujg one zasady ochrony danych osobowych. Podmiot przetwarzajgcy ma prawo nie zastosowa¢ sie do
takiej instrukcji otrzymanej od Administratora z uwagi na ww. watpliwosci jej zgodnosci z prawem.

§6
KONTROLE

Podmiot przetwarzajgcy w ramach wynagrodzenia z Umowy Podstawowej umozliwi Administratorowi
przeprowadzenie kontroli dziatan Podmiotu przetwarzajgcego w zakresie obiektywnie niezbednym dla
wykazania zgodnosci przetwarzania Danych osobowych z niniejszg Umowg oraz obowigzujgcymi przepisami
prawa dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych.

W kazdym przypadku kontrola moze by¢ prowadzona przez Administratora wytgcznie w zakresie, w jakim dane
osobowe powierzone zostaty Podmiotowi przetwarzajgcemu przez Administratora, bez uszczerbku dla
tajemnicy przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego oraz informaciji poufnych nalezacych do oséb trzecich.
Administrator jest zobowigzany zawiadomi¢ Podmiot przetwarzajgcy o zamiarze przeprowadzania kontroli z
odpowiednim wyprzedzeniem, tj. co najmniej 90 dni przed planowang datg rozpoczecia kontroli, wskazujgc
doktadny zakres, termin oraz osoby upowaznione przez Administratora do przeprowadzenia kontroli. Jezeli
przeprowadzenie kontroli nie bedzie mozliwe w terminie wskazanym przez Administratora, Podmiot
przetwarzajgcy poinformuje Administratora o pierwszym mozliwym terminie przeprowadzenia kontroli za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Administratora.

Administrator dostarczy Podmiotowi przetwarzajgcemu raport z przeprowadzonej kontroli. Raport zawierat
bedzie wnioski z kontroli oraz — jesli okaze sie to konieczne — uzgodniony przez Strony zakres i warunki
ewentualnych zmian w zakresie przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy.

Podmiot przetwarzajgcy wspétpracuje z organem nadzorczym zajmujgcym sie ochrong danych osobowych w
zakresie wykonywanych przez ten organ dziatan.

Z zastrzezeniem ust. 1 niniejszego paragrafu, wszelkie koszty kontroli prowadzonych przez Administratora lub
przez osoby trzecie dziatajgce w imieniu i na rzecz Administratora pokrywa Administrator.

§7
KORZYSTANIE Z USLUG INNEGO PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do udostepniania danych osobowych osobom trzecim, chyba ze
nastgpi to za uprzednig zgodg Administratora lub na zgdanie sgdu, prokuratury, policji lub innych organéw
panstwowych uprawnionych do ich uzyskania na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw. W tym
przypadku Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora o wptynieciu takiego zgdania.

. Administrator wyraza ogélng zgode na korzystanie przez Podmiot przetwarzajgcy z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego (zwanego dalej ,Innym podmiotem przetwarzajgcym”) w celu wykonywania w imieniu
Administratora wszystkich lub wybranych czynnosci przetwarzania Danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do uprzedniego poinformowania Administratora o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajgcych — w takim
wypadku Administrator uprawniony jest do wyrazenia wigzacego sprzeciwu wobec takich zmian.

. Sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej powinien zosta¢ przestany wraz z uzasadnieniem decyzji
Administratora za posrednictwem poczty elektronicznej na adres office@insert.com.pl w terminie do 3 dni
roboczych od daty otrzymania ww. informacji. Brak wystosowania przez Administratora sprzeciwu w tym
terminie bedzie rozumiany jako zgoda na dodanie bgdz zastgpienie Innych podmiotéw przetwarzajacych.

. W przypadku zgtoszonego sprzeciwu Administratora i braku mozliwosci wskazania przez Podmiot
przetwarzajgcy innego podmiotu przetwarzajgcego, niniejsza Umowa oraz Umowa Podstawowa ulegnie
rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym, o czym Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora.

§8
CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

Umowa zostaje zawarta w chwili jej zaakceptowania przez Administratora, akceptacja taka moze nastgpic takze
poprzez rozpoczecie faktycznego korzystania przez niego z ustugi e-Archiwizacji stanowigcej przedmiot Umowy
Podstawowe;.

Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnos$ci przetwarzania w imieniu Administratora
przez czas obowigzywania Umowy.

Umowa zawarta jest na czas obowigzywania Umowy Podstawowej, przy czym rozwigzanie, wypowiedzenie lub
wygasniecie Umowy Podstawowej powoduje odpowiednio rozwigzanie, wypowiedzenie lub wygasniecie
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Umowy bez koniecznosci sktadania przez Strony dodatkowych oswiadczeh w tym zakresie, chyba ze Strony
postanowig inaczej.
Administrator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
dokonywania przez Podmiot przetwarzajgcy przetwarzania Danych osobowych w celu lub w sposéb inny niz
okreslony w Umowie lub w obowigzujgcych przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych.
§9
POSTEPOWANIE Z DANYMI OSOBOWYMI PO ZAKONCZENIU ICH PRZETWARZANIA

W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub wygasniecia Umowy, niezaleznie od sposobu lub przyczyny,
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do zwrdcenia lub usuniecia wszystkich powierzonych mu przez
Administratora Danych osobowych oraz ich istniejgcych kopii z zastrzezeniem postanowien § 9 ust. 2.

Dane osobowe i ich ewentualne kopie powinny zostaé usuniete przez Podmiot przetwarzajgcy w terminie do 60
dni od zakonczenia obowigzywania Umowy Podstawowej, chyba ze Administrator przed uptywem tego terminu
poleci Podmiotowi przetwarzajgcemu usuniecie Danych osobowych.

§10
ODPOWIEDZIALNOSC

Podmiot przetwarzajgcy odpowiada wobec podmiotéw danych osobowych za szkody spowodowane swoim
dziataniem lub zaniechaniem w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkéw, ktére RODO naktada bezposrednio na
Podmiot przetwarzajgcy dane osobowe, lub gdy dziatat poza lub wbrew zgodnym z prawem instrukcjom
Administratora, a takze w =zakresie kar administracyjnych za niedopetnienie obowigzkéw Podmiotu
przetwarzajgcego wynikajgcych z RODO.

Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem
wiasciwych $rodkéw bezpieczenstwa.

W pozostatym zakresie, z zastrzezeniem zakreséw przewidzianych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa, odpowiedzialnos¢ Podmiot przetwarzajgcego, w tym wobec Administratora, zostaje wytgczona.

§ 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza Umowa stanowi zatgcznik i integralng cze$¢ Umowy Podstawowe;.

. Strony zgodnie postanawiajg, ze Umowa podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory moggce wynikngé z Umowy badz w zwigzku z nig Strony poddajg wytgcznej jurysdykcji sadu
powszechnego wtasciwego miejscowo wedtug siedziby Podmiotu przetwarzajgcego.
W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



