REGULAMIN
WRAZ zZ
POTWIERDZENIEM WYGENEROWANIA UStUGI TELEKONSULTANTA NR

DoTYCzY PROGRAMU
O NUMERZE LICENCJI
OKRES OBOWIAZYWANIA TELEKONSULTANTA: -

DANE UStUGOBIORCY

Nazwa firmy:

Nr NIP/VATIN/PESEL:

Adres siedziby: , ,

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady nabywania i Swiadczenia ustug teleKonsultanta.

2. llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ustugobiorcy — nalezy przez to rozumie¢ podmiot posiadajgcy wazng licencje na korzystanie z Programu
Komputerowego oraz korzystajacy z ustug teleKonsultanta na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Ustugobiorcg moze byé osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, do ktérej stosuje sie odpowiednio przepisy o osobach prawnych,
ktdra zakupita Program Komputerowy wyprodukowany przez Ustugodawce.

Ustugodawcy — nalezy przez to rozumie¢ spotke InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy
ul. Jerzmanowskiej 2, NIP: 898-19-45-134, REGON: 932283479, KRS: 0000306888 wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI. Wydziat Gospodarczy
— KRS posiadajgcej optacony kapitat zaktadowy w wysokosci 16.000.000,00 zt.

Programie Komputerowym — nalezy przez to rozumie¢ program komputerowy wyprodukowany przez
Ustugodawce.

Okresie Obowigzywania teleKonsultanta — nalezy przez to rozumie¢ okres 365 dni od zakupu
teleKonsultanta.

Numerze Telefonu teleKonsultanta — nalezy przez to rozumie¢ numer , pod ktérym dyzuruje
specjalista zajmujacy sie Programem Komputerowym.

Analizie danych Programu Komputerowego — nalezy przez to rozumieé czynnosci polegajgce na
identyfikacji potencjalnych bteddéw i/lub uszkodzeh w bazie danych Programu komputerowego oraz
oszacowaniu kosztéw naprawy baz danych zgodnie z cennikiem Producenta. Analiza nie obejmu;j
naprawy danych Programu komputerowego.

§2

1. Z dniem zakupu pakietu ustug teleKonsultant Ustugobiorca nabywa prawo do korzystania z nastepujgcych
ustug specjalistycznej pomocy technicznej oferowanych przez Ustugodawce, a zwigzanych z korzystaniem przez
Ustugobiorce z Programu Komputerowego, przez Okres Obowigzywania teleKonsultanta.

a)

<)

Telefoniczne konsultacje ze specjalistami Ustugodawcy — telefoniczne rozwigzywanie problemdéw
zwigzanych z korzystaniem z Programu Komputerowego pod Numerem Telefonu teleKonsultanta.
Konsultacje ze specjalistg s3 mozliwe w dni robocze od 8% do 20%,

Oddzwanianie — w razie braku mozliwosci natychmiastowego rozwigzania problemu w drodze
telefonicznej konsultacji ze specjalista, specjalista po rozwigzaniu problemu oddzwania do Ustugobiorcy
na podany przez niego numer telefonu i przekazuje mu zgdane informacje badz sposdb rozwigzania
postawionego problemu.

Analiza danych Programu Komputerowego — w razie uszkodzenia bazy danych podmiotu przetwarzanej
przez Ustugobiorce w Programie Komputerowym w ramach licencji, do ktérej zostat wykupiony
teleKonsultant, Ustugobiorca ma prawo przestaé¢ uszkodzone dane do Ustugodawcy w celu ich analizy.



Przez caty Okres Obowigzywania teleKonsultanta Ustugobiorcy przystuguje prawo dziesieciokrotnego
przestania bazy danych do analizy. Podmiotowi $wiadczgcemu ustugi doradztwa podatkowego,
prowadzenia ksigg rachunkowych oraz wykonujgcemu czynnosci biegtego rewidenta przystuguje prawo
do dziesieciokrotnego przestania do analizy danych (stworzonych za pomocg Programu
Komputerowego) tego samego badz réznych podmiotéw bedacych jego klientami (np. dziesieciokrotna
analiza bazy danych jednego podmiotu bgdz dwukrotna analiza baz danych pieciu réznych podmiotow).

2. Zakup i korzystanie z pakietu ustug teleKonsultant sg mozliwe wytgcznie po spetnieniu nastepujacych
warunkow: zapfacie na rzecz Ustugodawcy wynagrodzenia z tytutu zakupu pakietu ustug teleKonsultant, zawarciu
pomiedzy Ustugobiorcg i Ustugodawcg umowy licencji na Program Komputerowy oraz umowy powierzenia
przetwarzania danych przez Ustugodawce w imieniu Ustugobiorcy oraz po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu
niniejszego Regulaminu.

3. Ponizsze postanowienia niniejszego Regulaminu okreslajg zastrzezenia co do zasad korzystania z pakietu ustug
teleKonsultant. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, postanowienia te majg
zastosowanie do kazdego Ustugobiorcy.

4. Pakiet ustug teleKonsultant stanowi narzedzie pomocnicze o funkcjonalnosciach okreslonych w niniejszym
Regulaminie i ich dokumentacji. Wszelkie decyzje dotyczace sposobu korzystania z ustug teleKonsultanta, w tym
wykorzystania ustug do uzyskania pomocy technicznej, powinny by¢ podejmowane przez Ustugobiorce
samodzielnie z uwzglednieniem starannosci wymaganej przy prowadzonej przez niego dziatalnosci. Ustugodawca
i pakiet ustug teleKonsultant nie majg wptywu na decyzje podejmowane przez Ustugobiorce.

5. Ustugi teleKonsultanta sg dostarczane i Swiadczone w stanie ,takim, jakie jest”, tzn. nie zostaty stworzone do
zaspokojenia indywidualnych potrzeb, ani wymagan Ustugobiorcy, ale wytacznie w zakresie i w odniesieniu do
Programu Komputerowego. Z zastrzezeniem ewentualnych odrebnych uzgodnien Stron, procesy rozwoju ustug
teleKonsultanta zalezne sg od decyzji Ustugodawcy. W zwigzku z powyzszym Ustugodawca nie sktada
Ustugobiorcy zadnych zapewnienn czy gwarancji w zakresie mozliwosci osiggniecia przez Ustugobiorce
zamierzonego przez niego celu biznesowego, gospodarczego, prawnego, technicznego czy jakiegokolwiek
innego.

6. Wszelkie tresci lub informacje przedstawiane przez Ustugodawce w pakiecie ustug teleKonsultant lub
w zwigzku z ustugami teleKonsultanta majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig porady prawnej,
technicznej, podatkowej, ksiegowej, finansowej czy jakiejkolwiek innej o podobnym charakterze, poniewaz
dotyczg one wytgcznie Programu Komputerowego. Nie powinny by¢ one wykorzystywane przez Ustugobiorce
jako sugestia lub ocena osoby posiadajacej stosowne uprawnienia zawodowe w danej dziedzinie w zakresie
podjecia przez Uzytkownika okreslonej czynnosci faktycznej lub prawnej. W celu uzyskania porady prawnej,
technicznej, podatkowej, ksiegowej, finansowej czy innego rodzaju, ktéra nie dotyczy Programu
Komputerowego, Ustugobiorca powinien kazdorazowo skonsultowac sie z osobg posiadajgcg stosowne
uprawnienia zawodowe w danej dziedzinie.

7. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i godzi sie z tym, ze korzystanie z ustug teleKonsultanta odbywa sie
w trybie wskazanym przez Ustugodawce.

8. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze na $wiadczenie i funkcjonowanie ustug teleKonsultanta wptyw
moga mieé rézne czynniki pozostajgce poza ustugami teleKonsultanta i/lub Programem Komputerowym, w tym
wspotdziatanie zinnymi programami komputerowymi, sterownikami poszczegolnych podzespotow komputerdw,
z przeglgdarkami www, jak i wspétgranie z innymi urzgdzeniami, w tym sieciami lokalnymi czy siecig Internet.
W zwigzku z powyzszym Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz mogg zachodzi¢ okolicznosci wptywajace na
sSwiadczenie i funkcjonowanie ustug teleKonsultanta pozostajgce poza zakresem odpowiedzialnosci Producenta,
a wynikajace z wyzej wymienionych okolicznosci, co do ktérych nie jest mozliwe wyczerpujace ich zbadanie oraz
zapobieganie ewentualnym nieprawidtowosciom funkcjonowania i $wiadczenia ustug teleKonsultanta
ze wzgledu na nie. W zwigzku z powyzszym zadnego postanowienia niniejszego Regulaminu, jak réwniez zadnego
elementu tresci stron internetowych nalezgcych do Ustugodawcy, nie nalezy odczytywac jako gwarancji
prawidtowego s$wiadczenia i funkcjonowania ustug teleKonsultanta, a Ustugobiorca pomimo braku takiej
gwarancji samodzielnie podejmuje decyzje o skorzystaniu z ustug teleKonsultanta, majgc przede wszystkim na
uwadze, ze ustugi teleKonsultanta nie zostaly zaprojektowane w sposdb zapewniajgcy optymalne ich
funkcjonowanie.

9. Przed skorzystaniem z pakietu ustug teleKonsultant Ustugobiorca powinien kazdorazowo podjgé¢ wszelkie
wymagane czynnosci dostosowawcze, konfiguracyjne i sprawdzajace, w tym w szczegdlnosci w zakresie
weryfikacji obowigzujgcego stanu prawnego oraz wynikajgcych z niego obowigzkdéw cigzgcych na Ustugobiorcy.
Prawidtowe korzystanie przez Ustugobiorce z ustug teleKonsultanta powinno polega¢ na wczesniejszym
odpowiednim przetworzeniu, uzupetnieniu i dostosowaniu danych w Programie Komputerowym w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb Ustugobiorcy, charakteru, okolicznosci i warunkow danej czynnosci faktycznej lub
prawnej, jakg zamierza wykona¢ lub wykonuje, a takze celdw oraz skutkéw, jakie spodziewa sie osiggnac



w wyniku podjetej lub zamierzonej czynnosci. Ustugobiorca powinien w kazdym przypadku zweryfikowaé takze
kompletnosé oraz zgodnos$¢é danych objetych ustugami teleKonsultanta i Programem Komputerowym w zwigzku
ze stanem faktycznym oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

§3

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Ustugodawca, ktory przetwarza dane osobowe
Ustugobiorcy zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO jako niezbedne w celu wykonania niniejszej umowy na ustugi teleKonsultanta, a takze
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO jako niezbedne dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Ustugodawce w szczegdlnosci w zakresie marketingu bezposredniego. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wykonywania niniejszej umowy. Pomimo dobrowolnosci,
konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci wykonywania niniejszej umowy.

2. W zwiagzku ze $wiadczeniem ustug teleKonsultanta, w tym w szczegdlnosci w zwigzku z ustugg Analizy danych
Programu Komputerowego, w ramach ktdrej Ustugobiorca przesyta do Ustugodawcy uszkodzone dane w celu ich
analizy (§ 2 lit. ¢ Regulaminu powyzej), Ustugobiorca powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych,
dla ktoérych Ustugobiorca jest administratorem, na podstawie zawieranej z Ustugodawcg umowy powierzenia
przetwarzania danych (zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu).

3. Administratorem danych osobowych w zakresie danych powierzanych do przetwarzania Ustugodawcy
w ramach swiadczonych ustug teleKonsultanta jest wytgcznie Ustugobiorca.

4. Umowa powierzenia przetwarzania danych pomiedzy Ustugobiorcg i Ustugodawcy zawierana jest zgodnie
z art. 28 RODO, a w szczegdlnosci obejmuje zgode Ustugobiorcy na korzystanie przez Ustugodawce w zakresie
danych objetych umowg z ustug innych podmiotéw przetwarzajacych.

5. Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane osobowe
Ustugobiorcy przed udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

6. Do przetwarzania danych osobowych po stronie Ustugodawcy dopuszczone sg wytgcznie osoby posiadajgce
aktualne i wazne upowaznienie, zgodne z art. 29 RODO oraz przeszkolone z zakresu przepiséw dotyczgcych
ochrony danych osobowych.

7. Ustugobiorca, akceptujac niniejszy Regulamin, oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz administratorem danych
osobowych Ustugobiorcy jest Ustugodawca, tj. InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Jerzmanowska 2 54-519
oraz ze zapoznat sie z informacjami przekazanymi mu przez Ustugodawce zgodnie z art. 13-22 RODO: Uzytkownik
ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych, jesli uzna, ze
przetwarzanie danych osobowych przez Producenta narusza przepisy o ochronie danych osobowych.
Przetwarzane przez Producenta dane osobowe Uzytkownika nie bedy przekazywane do panstw trzecich.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W zakresie, w jakim wykorzystanie podanych przez
Uzytkownika informac;ji opiera sie na udzielonej przez Uzytkownika zgodzie, Uzytkownik ma prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8. Dane podane przez Uzytkownika bedg przetwarzane przez Producenta w celu prawidtowej realizacji ustugi
teleKonsultanta przez okres obowigzywania niniejszej umowy lub do momentu wniesienia sprzeciwu lub
cofniecia zgody, o ile byta ona podstawg przetwarzania danych Ustugobiorcy.

9. Dane przetwarzane przez Ustugodawce nie sg przekazywane do panstw trzecich. Dane Uzytkownika nie bedg
przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bedg profilowane.

§4

1. Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego S$wiadczenia ustug
teleKonsultanta, z zastrzezeniem uwzglednienia innych postanowien Regulaminu.

2. Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy adres poczty elektronicznej i/lub numer telefonu Ustugodawcy stuzacy
do przesytania zapytan i reklamacji dotyczacych swiadczenia ustug teleKonsultanta.

3. Zgtoszone reklamacje dotyczace pakietu ustug teleKonsultanta zostang rozpatrzone niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 14 dni roboczych liczonych od otrzymania ich przez Ustugodawce, a w sprawach
skomplikowanych — nie pdzniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych. Odpowiedz Ustugodawcy na reklamacje
zawiera¢ bedzie wskazanie, czy Ustugodawca uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza jg zatatwié lub



informacje o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. Reklamacje
dotyczace innych ustug i programéw Ustugodawcy zgtaszane sg na zasadach odrebnie okreslonych.

4. Z zastrzezeniem szkody wyrzadzonej Ustugobiorcy przez Ustugodawce umysinie, odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy ograniczona jest do straty rzeczywistej, a jednoczesnie do kwoty réwnej
uiszczonej przez Ustugobiorce z tytutu zakupu pakietu ustug teleKonsultanta.

5. W zakresie, w jakim ma to zastosowanie, z uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu,
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi oraz z tytutu wad i usterek utworéw wchodzgcych w sktad
pakietu ustug teleKonsultant jest wytgczona.

§5

1. Poza przypadkami wyraznie okreslonymi w niniejszym Regulaminie, odstgpienie od umowy zakupu pakietu
ustug teleKonsultant przez Ustugobiorce jest wytgczone.

2. Ustugobiorca bedgcy osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktory dokonuje zakupu ustug
teleKonsultanta w celu zwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarczg, ale nie posiadajgcego
charakteru zawodowego, moze odstgpi¢ od umowy zakupu ustug teleKonsultanta zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa Ustugodawcy w ciggu 14 dni od ich zakupu bez podania przyczyny z zastrzezeniem
wyjatkdw okreslonych przez powszechnie obowigzujgce przepisy i wskazanych ponizej. Oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na formularzu ustawowym lub w dowolnej formie zgodnie z trescig
art. 27 ustawy o prawach konsumenta poprzez wystanie osSwiadczenia na adres siedziby albo adres mailowy
Ustugodawcy: office@insert.com.pl. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie przez
Ustugobiorce oswiadczenia o odstgpieniu do umowy zakupu ustug teleKonsultanta przez uptywem ww. terminu.
3. Prawo do odstgpienia od umowy na zakup ustug teleKonsultanta zawartej na odlegto$é nie przystuguja
Ustugobiorcy w przypadkach wymienionych w przepisach ustawy o prawach konsumenta, w przypadku gdy:
3.1. Ustugodawca za zgodg Ustugobiorcy wykonat w petni ustuge/ustugi, zas Ustugobiorca zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od
umowy i/lub

3.2. Ustugobiorca wyrazit zgode na rozpoczecie korzystania z ustug teleKonsultanta, w tym na dostarczanie tresci
cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy na zakup ustug teleKonsultanta oraz zostat
poinformowany przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

4. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Ustugobiorce, Ustugodawca zwraca Ustugobiorcy
optate uiszczong z tytutu zakupu ustug teleKonsultanta.

§6

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z waznych powoddw i przy
zachowaniu procedury wskazanej ponizej. Za wazne powody zmian Regulaminu Strony uznajg w szczegdlnosci:
zmiany w ustugach teleKonsultanta, zmiany zakresu dziatalnosci prowadzonej przez Ustugodawce oraz zmiany
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

2. W przypadku, gdy Ustugobiorca nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu, powinien ztozy¢ oswiadczenie
Ustugodawcy o odmowie zgody na wprowadzenie zmian Regulaminu na pismie pod rygorem niewaznosci w ciggu
14 dni od otrzymania powiadomienia od Ustugodawcy zgodnie z postanowieniami ponizej. Jezeli Ustugobiorca
nie ztozy odmowy w wyznaczonym terminie i formie, przyjmuje sie, ze wyrazit zgode na nowe postanowienia
Regulaminu.

3. Ustugodawca powiadomi Ustugobiorcéw o zmianach w Regulaminie przed ich wejsciem w zycie poprzez
informacje wystang na adres poczty internetowej podany przez Ustugobiorce w trakcie zakupu lub —w przypadku
niepodania przez Ustugobiorce adresu poczty internetowej — poprzez pismo informacyjne o wprowadzonych
zmianach w Regulaminie przestane na adres korespondencyjny Ustugobiorcy. Zawiadomienie Ustugobiorcy
uznaje sie za dokonane skutecznie po uptywie 14 dni od powiadomienia.

4. Ustugobiorcy, ktdrzy w wyznaczonym terminie i formie odmaowili zgody na nowe brzmienie Regulaminu, moga
korzystac z pakietu ustug teleKonsultanta na dotychczasowych zasadach, az do uptywu terminu, na jaki umowa
zostata zawarta, chyba ze z tresci zawiadomienia o zmianie Regulaminu bedzie wynika¢, ze wobec odmowy zgody
Ustugobiorcy umowa ulega rozwigzaniu.

5. W zakresie dozwolonym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, jesli ktorekolwiek z postanowien
niniejszego Regulaminu jest lub stanie sie niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne z jakiegokolwiek powodu,
taka niewaznos¢, bezskutecznos¢ lub niewykonalnos¢ nie bedzie mie¢ wptywu na pozostate postanowienia
Regulaminu, ktére pozostang w mocy. W powyzszym przypadku Strony dotozg staran, aby w dobrej wierze
zastgpi¢ takie postanowienia odpowiednimi postanowieniami majacymi takie same skutki gospodarcze,
odzwierciedlajgcymi wspdlny zamiar Stron i cel Regulaminu.



6. Wszelkie spory wynikajgce zumowy o Swiadczenie ustug teleKonsultanta rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy
dla siedziby Ustugodawcy. W przypadku Ustugobiorcéw bedgcych osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalnosé
gospodarczg, ktérzy dokonujg zakupu ustug teleKonsultanta w celu zwigzanym bezposrednio z ich dziatalnoscig
gospodarcza, ale nie posiadajgcego charakteru zawodowego, sprawy sporne rozstrzygane bedg przez sad
powszechny witasciwy miejscowo i rzeczowo zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

7. Regulamin oraz wszelkie jego zmienione/uaktualnione wersje publikowane s3 na stronie pod adresem
https://www.insert.com.pl/dla_uzytkownikow/pomoc techniczna.html.

8. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.08.2022 roku.

Zataczniki:

1. Zatacznik nr 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych



Zatacznik nr 1 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(zwana dalej ,,Umowa”)

zawarta we Wroctawiu pomiedzy:

Podmiotem korzystajgcym z ustugi analizy danych programu komputerowego, w ramach ktérej Uzytkownik
przesyta do Producenta dane w celu ich analizy, zwanym dalej ,,Administratorem”

a

Podmiotem i producentem programu komputerowego $wiadczgcym ustuge analizy danych programu
komputerowego, tj. InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej 2, 54-519 Wroctaw,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej,
Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000306888, NIP 898-19-45-134, REGON
932283479, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 16.000.000,00 zt w catosci optacony,

zwanym dalej ,Podmiotem przetwarzajacym”,

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami” o nastepujacej, zgodnie ustalonej przez Strony tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. W celu wykonywania umowy na ustuge analizy danych programu komputerowego (dalej jako analiza
danych) zgodnie z regulaminem praw i obowigzkéw nabywcy pakietu ustug teleKonsultant (zwanej dalej
»,Umowa podstawow3q”), Strony zawierajg niniejszg umowe (zwang dalej ,,Umow3a”). Przedmiotem umowy
na ustuge analizy danych jest $wiadczenie ustugi polegajgcej na przesytaniu, zapisywaniu, pobieraniu
uprzednio przestanych przez Administratora drogg elektroniczng baz danych programu komputerowego
oraz ich analizie przez Podmiot przetwarzajacy.

2. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dokonywanie, w imieniu Administratora,
przetwarzanie danych osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.

3. Powierzenie danych osobowych Podmiotowi przetwarzajgcemu nastepuje w celu wykonania Umowy
podstawowej.

4. Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest do dokonywania przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych w imieniu Administratora wytgcznie w celu i w sposéb okreslony w Umowie.

5. Podmiot przetwarzajacy nie decyduje o celach i Srodkach przetwarzania danych osobowych.

6. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez czas obowigzywania Umowy.

§2
RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH | KATEGORIE OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

1. Polecenie dokonywania przetwarzania danych osobowych, bedace przedmiotem Umowy, obejmuje dane
osobowe w zakresie, w jakim sg one przetwarzane przez Administratora przy uzyciu programéw Podmiotu
przetwarzajgcego, dla ktorych Administrator zakupit pakiet ustug teleKonsultant (zwane dalej ,Danymi
osobowymi”).

2. Przetwarzanie dotyczy nastepujacych kategorii danych osobowych okreslonych przez Administratora:

1) pracownikéw Administratora;
2) wspodtpracownikéw Administratora;
3) kontrahentéw Administratora.



3.

Dane osobowe powierzone Podmiotowi przetwarzajagcemu odnosza sie do wymienionych w umowie
kategorii danych osobowych i obejmowa¢ moga w szczegdlnosci:
1) imieinazwisko;
2) numer telefonu;
3) adres e-mail.
Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych powierzonych przez
Administratora w zakresie wskazanym w ust. 2 i 3 powyze;.
Administrator zobowigzuje sie do nieprzekazywania Podmiotowi przetwarzajgcemu danych osobowych
innych niz wskazane w ust. 2 i 3 powyzej.

§3

CZYNNOSCI PRZETWARZANIA OBJETE POWIERZENIEM, CHARAKTER | CELE PRZETWARZANIA DANYCH

OSOBOWYCH

Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dokonywanie przetwarzania Danych osobowych
w celu wykonywania Umowy podstawowej.

Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie Danych osobowych w imieniu
Administratora w zakresie nastepujgcych czynnosci: analizowanie w zakresie mozliwych uszkodzen oraz
naprawy mozliwych uszkodzen, w tym m.in zbieranie, porzgdkowanie, przechowywanie, pobieranie,
przegladanie, usuwanie.

84
OSWIADCZENIA STRON

1. Administrator oswiadcza, iz jest Administratorem danych osobowych oraz ze jest w petni
uprawniony do ich przetwarzania w zakresie, w jakim dokonuje powierzenia przetwarzania danych
osobowych Podmiotowi przetwarzajagcemu. W szczegdlnosci Administrator oswiadcza, ze jest
administratorem wszelkich danych innych podmiotéw, ktére majg status danych osobowych, a ktdre
Administrator powierzyt Podmiotowi przetwarzajgcemu przy pomocy ustugi analizy danych zgodnie
z Umowa podstawowa.

2. Podmiot przetwarzajgcy oSwiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia srodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie Danych osobowych powierzonych mu na podstawie
Umowy, spetniato wymogi obowigzujgcych przepisdw o ochronie danych osobowych, w tym zwtaszcza
w zakresie bezpieczeristwa Danych osobowych.

3. Wystarczajgce gwarancje, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej sg zapewniane w szczegdlnosci
poprzez posiadang wiedze fachowg, doswiadczenie, wiarygodnos¢ i zasoby Podmiotu przetwarzajgcego.
4. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza w szczegdlnosci, ze dokonat wdrozenia odpowiednich

srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone powierzonych mu do przetwarzania
danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii tych danych tak, by ich przetwarzanie
spetniato wymogi przepiséw obowigzujacych w zakresie ochrony danych osobowych oraz chronito prawa
0s0b, ktérych dane dotycza.

5. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze przeszkolit oraz zobowigzat do zachowania poufnosci
swoich pracownikéw i/lub wspotpracownikéw i/lub inne osoby upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych.

6. Administrator oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w zakresie, w jakim
dokonuje powierzenia przetwarzania Danych osobowych Podmiotowi przetwarzajacemu i ze jest w petni
uprawniony do ich przetwarzania w zakresie powierzonym na podstawie umowy oraz zobowigzuje sie
zapewnié to przez caty okres obowigzywania Umowy podstawowej.

§5
OBOWIAZKI STRON UMOWY

Administrator zobowigzuje sie do nalezytego wykonywania wszystkich obowigzkéw zwigzanych z petnieniem
funkcji administratora danych osobowych okreslonych przez przepisy prawa, w tym przepisy rozporzgdzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej ,RODO”) oraz zobowigzuje sie



do dotozenia nalezytej starannosci we wspotpracy z Podmiotem przetwarzajgcym wynikajgcej z Umowy oraz
Umowy podstawowej.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nalezytego wykonywania obowigzkéw zwigzanych z petnieniem
funkcji Podmiotu przetwarzajacego dane osobowe, okreslonych przez przepisy RODO, a w szczegdlnosci
wskazanych w art. 28 ust. 3 RODO.

Podmiot przetwarzajgcy umozliwi Administratorowi przeprowadzenie kontroli na zasadach okreslonych
w § 6 niniejszej Umowy.

Podmiot przetwarzajacy poinformuje Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w tym w szczegdlnosci
o0 postepowaniu administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania danych osobowych przez
Podmiot przetwarzajacy, o decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania danych
osobowych skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o czynnosciach kontrolnych podjetych
wobec niego przez organ nadzorczy oraz o wynikach takiej kontroli, jezeli zakresem ww. czynnosci objeto
dane osobowe powierzone Podmiotowi przetwarzajgcemu na podstawie Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony przetwarzanych danych osobowych bez zbednej
zwtoki zgtosi ten fakt Administratorowi, wskazujac w zgtoszeniu:

e charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazujgc kategorie
i przyblizong liczbe osdb, ktérych dane dotyczg oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych
osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

e opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych;

e opis srodkéw zastosowanych lub proponowanych przez Podmiot przetwarzajgcy w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym opis dziatan podjetych w celu zminimalizowania
ewentualnych negatywnych skutkéw naruszenia.

Podmiot przetwarzajacy skontaktuje sie z Administratorem w sprawie otrzymanych pytan lub zadan osdb,
ktérych dotyczg powierzone dane osobowe. Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do samodzielnego
— w szczegodlnosci bez konsultacji z Administratorem — udzielania odpowiedzi na pytania i podejmowania
dziatan w zwigzku z zgdaniami podmiotéw danych.

Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydana mu instrukcja stanowi
naruszenie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa krajowego oraz unijnego w zakresie, w jakim
regulujg one zasady ochrony danych osobowych. Podmiot przetwarzajgcy ma prawo nie zastosowac sie do
takiej instrukcji otrzymanej od Administratora z uwagi na ww. watpliwosci jej zgodnosci z prawem.

§6
KONTROLE

Podmiot przetwarzajgcy w ramach wynagrodzenia z Umowy podstawowej umozliwi Administratorowi
przeprowadzenie kontroli dziatan Podmiotu przetwarzajgcego w zakresie obiektywnie niezbednym dla
wykazania zgodnosci przetwarzania Danych osobowych z niniejszg Umowa oraz obowigzujacymi przepisami
prawa dotyczacymi przetwarzania danych osobowych.

W kazdym przypadku kontrola moze by¢ prowadzona przez Administratora wytacznie w zakresie, w jakim
dane osobowe powierzone zostaty Podmiotowi przetwarzajgcemu przez Administratora, bez uszczerbku dla
tajemnicy przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego oraz informacji poufnych nalezgcych do oséb
trzecich.

Administrator jest zobowigzany zawiadomié Podmiot przetwarzajacy o zamiarze przeprowadzania kontroli
z odpowiednim wyprzedzeniem, tj. co najmniej 90 dni przed planowang datg rozpoczecia kontroli, wskazujac
doktadny zakres, termin oraz osoby upowaznione przez Administratora do przeprowadzenia kontroli. Jezeli
przeprowadzenie kontroli nie bedzie mozliwe w terminie wskazanym przez Administratora, Podmiot
przetwarzajgcy poinformuje Administratora o pierwszym mozliwym terminie przeprowadzenia kontroli
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Administratora.

Administrator dostarczy Podmiotowi przetwarzajgcemu raport z przeprowadzonej kontroli. Raport zawierat
bedzie wnioski z kontroli oraz — jesli okaze sie to konieczne — uzgodniony przez Strony zakres i warunki
ewentualnych zmian w zakresie przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy.

Podmiot przetwarzajacy wspotpracuje z organem nadzorczym zajmujacym sie ochrong danych osobowych
w zakresie wykonywanych przez ten organ dziatan.

Z zastrzezeniem ust. 1 niniejszego paragrafu, wszelkie koszty kontroli prowadzonych przez Administratora lub
przez osoby trzecie dziatajgce w imieniu i na rzecz Administratora pokrywa Administrator.



§7
KORZYSTANIE Z UStUG INNEGO PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do udostepniania danych osobowych osobom trzecim, chyba ze
nastgpi to za uprzednig zgodg Administratora lub na zgdanie sgdu, prokuratury, policji lub innych organdéw
panstwowych uprawnionych do ich uzyskania na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw. W tym
przypadku Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora o wptynieciu takiego zagdania.

. Administrator wyraza ogdlng zgode na korzystanie przez Podmiot przetwarzajacy z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego (zwanego dalej ,Innym podmiotem przetwarzajgcym”) w celu wykonywania w imieniu
Administratora wszystkich lub wybranych czynnosci przetwarzania Danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do uprzedniego poinformowania Administratora o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajgcych — w takim
wypadku Administrator uprawniony jest do wyrazenia wigzgcego sprzeciwu wobec takich zmian.

. Sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej powinien zosta¢ przestany wraz z uzasadnieniem decyzji
Administratora za posrednictwem poczty elektronicznej na adres office@insert.com.pl w terminie do 3 dni
roboczych od daty otrzymania ww. informacji. Brak wystosowania przez Administratora sprzeciwu w tym
terminie bedzie rozumiany jako zgoda na dodanie badz zastgpienie Innych podmiotéw przetwarzajacych.

. W przypadku zgtoszonego sprzeciwu Administratora i braku mozliwosci wskazania przez Podmiot
przetwarzajacy innego podmiotu przetwarzajgcego, niniejsza Umowa oraz Umowa podstawowa ulegnie
rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym, o czym Podmiot przetwarzajacy poinformuje Administratora.

§8
CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

Umowa zostaje zawarta w chwili jej zaakceptowania przez Administratora.

Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci przetwarzania w imieniu Administratora
przez czas obowigzywania Umowy.

Umowa zawarta jest na czas obowigzywania Umowy podstawowej, przy czym rozwigzanie, wypowiedzenie
lub wygasniecie Umowy podstawowej powoduje odpowiednio rozwigzanie, wypowiedzenie lub wygasniecie
Umowy bez koniecznosci sktadania przez Strony dodatkowych oswiadczen w tym zakresie, chyba ze Strony
postanowig inacze;j.

. Administrator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
dokonywania przez Podmiot przetwarzajgcy przetwarzania Danych osobowych w celu lub w sposéb inny niz
okreslony w Umowie lub w obowigzujgcych przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych.

§9
POSTEPOWANIE Z DANYMI OSOBOWYMI PO ZAKONCZENIU ICH PRZETWARZANIA

. W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub wygasniecia Umowy, niezaleznie od sposobu lub przyczyny,
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do zwrdcenia lub usuniecia wszystkich powierzonych mu przez
Administratora Danych osobowych oraz ich istniejgcych kopii z zastrzezeniem postanowien § 9 ust. 2.

Dane osobowe i ich ewentualne kopie powinny zostaé usuniete przez Podmiot przetwarzajacy w terminie do
60 dni od zakonczenia obowigzywania Umowy podstawowej, chyba ze Administrator przed uptywem tego
terminu poleci Podmiotowi przetwarzajgcemu usuniecie Danych osobowych.

§10
ODPOWIEDZIALNOSC

Podmiot przetwarzajgcy odpowiada wobec podmiotéow danych osobowych za szkody spowodowane swoim
dziataniem lub zaniechaniem w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkéw, ktére RODO naktada bezposrednio
na Podmiot przetwarzajgcy dane osobowe lub gdy dziatat poza lub wbrew zgodnym z prawem instrukcjom
Administratora, a takze w zakresie kar administracyjnych za niedopetnienie obowigzkdw Podmiotu
przetwarzajgcego wynikajacych z RODO.

Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem
wiasciwych srodkéw bezpieczenistwa.



W pozostatym zakresie, z zastrzezeniem zakreséw przewidzianych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa, odpowiedzialno$é¢ Podmiotu przetwarzajacego, w tym wobec Administratora, zostaje wytgczona.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza Umowa stanowi zatgcznik i integralng cze$¢ Umowy podstawowe;.

. Strony zgodnie postanawiajg, ze Umowa podlega prawu polskiemu.

. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z Umowy badz w zwigzku z nig Strony poddajg wytacznej jurysdykcji sadu
powszechnego wiasciwego miejscowo wedtug siedziby Podmiotu przetwarzajgcego.

. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



